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AEROPORTO DE JACAREPAGUA - SBJR

Objeto: Reforma e adequacdo do terminal de passageiros atual.

Situagao atual: Em fase de qjuste de projeto com base na nova IAC 107-1004A e a
ICA 58/53.

AEROPORTO DE TERESINA /SENADOR PETRONIO PORTELLA - SBTE

Objeto: Reforma e ampliagdo do terminal de passageiros e pdtio de aeronaves.

Situagao atual: Pronto para a licitacdo.
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MANUTENCAO DA INFRA-ESTRUTURA

Visando ao cumprimento da missdo de manter a manutencdo da
operacionalidade da infra-estrutura aeroportudria e de navegacdo aérea com
otimizacdo dos recursos disponiveis, a equipe de engenharia e manutencdo
cumpriu seu planejamento de manutencdo preventiva e buscou solucdes para
realizar seus servicos com exceléncia e disponibilizar para operacdo toda a infra-
estrutura aeroportudria e aerondutica.

Denftre as diversas acdes empreendidas no ano de 2006, destacam-se:

-

Criacdo do CGI - Gerenciamento de Equipamentos de

Inspecdo de Seguranca de Passageiros, Bagagens e
Cargas (CGIl) em SBCF, objetivando a otimizacdo do
atendimento as necessidades de logistica, manutencdo e
substituicdo de equipamentos de inspecdo de bagagens
€ passageiros;

SAIE - Sistema de Acompanhamento de Inoperdncia de
Equipamentos — atualmente em fase de implantacdo,
possibilitard, como ferramenta gerencial, o controle de
mais de 3.500 equipamentos cadastrados;

Treinamento: - foram realizados 32 cursos, sendo 16
eventos corporativos, 06 eventos PAEAT (Programa de
Atividades de Ensino e Atualizacdo Técnica do DECEA)e
10 eventos de mercado, que resultaram na
disponibilizacdo de 323 vagas aos empregados da drea
de engenharia de manutencdo;

- ratificacdo do emprego da metodologia
de workshop nos treinamentos corporativos, como forma
de promover a troca de experiéncias entre gestores,
mantenedores e fornecedores na busca de solucoes
corporativas de engenharia de manutencdo,
incentivando a criatividade na ofimizacdo dos custos,
melhoria da qualidade na gestdo e aumento da
confiabiidade dos equipamentos e sistemas; foram

Diretoria Executiva

Superintendéncia de Planejamento e Gestéo — PRPG 73



% . -
/2 RELATORIO DE GESTAO 2006
INFRAERO

Aeroportos Brasileiros

realizados o0s seguintes workshops “Equipamentos de
Combate ao FOD"”, "“Auxilios Visuais”, "Equipamentos de
Movimentacdo de Carga” e “Grupo Gerador”;

- também merecem destaque os seguintes
cursos:  “Manutencdo de Pavimentos I e a
Operacionalidade de seus Equipamentos”, “Manutencdo
de Equipamentos de Raio-X de Bagagem”, “VHF-300" e
“NDB 1000 A";

» RevisGdo e complementacdo do caderno técnico para o
“SGP - Sistema de Gerenciamento de Pavimentos para 31
Aeroportos” ;

=  Readlizacdo de uma primeira e abrangente avaliacdo do
atual estdgio e situacdo do SGP - Sistema de
Gerenciamento de Pavimentos corporativo da INFRAERO,
com o objetivo de melhorar sua légica e
operacionalidade;

=  Revisdo do “MP - Manual de Procedimentos Operacionais
e Executivos para Medicdo de Afrito, de Macrotextura e
Remocdo de Borracha”, visto que este documento
orienta os procedimentos que devem ser seguidos pelas
equipes técnicas de manutencdo para avaliacdo dos
pavimentos aeroportudrios;

= A atualizacdo do manual de procedimento que trata da
padronizacdo das mensagens de manutencdo de
equipamentos de navegacdo aérea visando da
adaptacdo as novas normas do DECEA, confribuindo
para melhorar a qualidade das informacdes contidas nas
mensagens via radio, conseqUentemente uma melhor
informacdo € repassada ao relatério semanal de
inoperdncia;

» Implementacdo de novos modelos de contratacdo de
servicos baseados em indicadores de desempenho.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Empresas socialmente responsdveis estdo melhores preparadas para assegurar a
sustentabilidade dos negdcios ao longo dos anos, por estarem sincronizadas com
as novas dindmicas que afetam a sociedade e o mundo empresarial.

O necessério envolvimento de toda a organizacdo na prdtica da
responsabilidade social gera sinergias, precisamente com os publicos dos quais
ela tanto depende, fortalecendo seu desempenho global e contribuindo para o
desenvolvimento continuo das pessoas, das comunidades, de suas relacdes entre
si e com o0 meio ambiente.

Ressalta-se que a consciéncia da Responsabilidade Social Empresarial - RSE, no
gue tange a contribuicdo da INFRAERO com o desenvolvimento social sustentavel
das comunidades carentes do entorno dos aeroportos estd sedimentada na alta
direcdo da Empresa, bem como em o seu corpo gerencial, o que muito tem
contribuido para o sucesso do Programa INFRAERO SOCIAL, que tem por missdo
contribuir para o desenvolvimento social sustentdvel das comunidades do entorno
dos aeroportos, abrindo novas perspectivas para a construcdo de um pais
prospero e socialmente mais justo.

Corrobora com esta afirmativa o diagndstico das praticas de responsabilidade
social da INFRAERO, elaborado com base nos Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial — 2006, onde a Empresa alcancou, dentre os
7 temas propostos pelo Instituto, o estdgio 4 (mais avancado) no quesito
“Comunidade”, tema focado pelo Programa INFRAERO Social.

Em 2006, o Programa INFRAERO Social atendeu mais de 21 mil pessoas nos 62
projetos sociais mantidos no ano.

Patrocinios

A Infraero investiu R$ 5,9 milhdes na promocdo da cultura e do esporte brasileiros.
As acdes de patrocinio cultural contemplaram propostas de abrangéncia
nacional e regional, de forma democrdtica e ordenada. Mais de 80 projetos
foram beneficiados por recursos da INFRAERO.
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No esporte, o patrocinio ao judd, uma das modalidades esportivas de maior
destaque em 2006, proporcionou ganhos de imagem imensurdveis & Empresa.

Nesses setores, esporte e cultura, a INFRAERO cumpriu seu papel de empresa
cidadd, responsdvel e comprometida com o progresso social do pais.

Comisséo de Etica

A atuacdo da Comissdo de Efica encontra-se lastreada no seguinte  “tripé™:
divulgacdo educativa da ética, implantacdo de um plano de gestdo da ética
empresarial, e avaliacdo, sendo esta Ultima reforcada pela determinacdo do
Tribunal de Contas da Unido em avaliar a gestdo de ética nas empresas estatais.

Ouvuvidoria

A INFRAERO, uma das maiores administradoras de aeroportos do mundo, tem
como um de seus principais compromissos “ouvir o cliente”. Criada em 2003, a
Ouvidoria da INFRAERO firmou-se como fonte de registro oficial de anseios,
vontades, expectativas, satisfacdes, pleitos, queixas, entre outros, do publico
nacional e estrangeiro, com potencial para suprir os gestores com informacades
fundamentais ao processo de melhoria continua dos processos da Empresa.

Em 2006, a Ouvidoria da INFRAERO recebeu o “Prémio de Exceléncia em Servicos
ao Cliente”, na categoria “Servico PUblico Federal”, oferecido pela Revista
Consumidor Moderno.

Acessibilidade

Objetivando o cumprimento do seu compromisso social, a INFRAERO, alinhada as
acodes prioritdrias do Governo Federal - que é a de proporcionar igualdade a
todos, sejam seus milhares de clientes que acessam o0s aeroportos, sejam seus
trabalhadores, terceirizados e aqueles que fazem parte da comunidade
aeroportudria — institucionalizou a sua politica de acessibilidade:
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“Promover, no ambito de responsabilidade da INFRAERO, as
condigcoes necessdrias para assegurar as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais,
inerentes a todo e qualquer ser humano”.

Destaca-se, também, a renovacdo, por mais dois anos, do Acordo de
Cooperacdo Técnica com a Secretaria Especial dos Direitos Humanos, que tem
como objeto principal, empreender, em regime de parceria, acdes que digam
respeito & implantacdo de acessibilidade e ao atendimento prioritdrio e
especializado as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida nos aeroportos
que se encontram sob administracdo da INFRAERO.

Em 2006, a rede de aeroportos administrados pela INFRAERO deu continuidade G
implementacdo de acdes para proporcionar melhores condicdes de
acessibilidade em suas instalacdes, com diversas melhorias realizadas, entre as
quais destacam-se:

telefone para surdo, com teclado acoplado;

telefone adaptado;

ambulift;

cadeira de rodas adaptada para escadas;

elevador com teclas em Braille e sonoro;

rampas de acesso;

banheiro adaptado;

plataforma elevatoéria;

piso tactil de alerta e direcional, especial para pessoas
com deficiéncia visual;

semaforo sonoro;

bebedouro adaptado;

balcdo de atendimento acessivel;

micro &nibus adaptado;

vagas reservadas para pessoas com deficiéncia em
estacionamento.
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Com o objetivo de dar um melhor atendimento s pessoas com deficiéncia,
inclusive aquelas com deficiéncia auditiva, a INFRAERO capacitou, até o
momento, em dmbito nacional, 800 profissionais, que atuam no atendimento ao
publico, por meio do “Curso de Atendimento & Pessoa com Deficiéncia e d

Diretoria Executiva
Superintendéncia de Planejamento e Gestéo — PRPG 77



% . -
/2 RELATORIO DE GESTAO 2006
INFRAERO

Aeroportos Brasileiros

Pessoa com Necessidade de Atendimento Especial, com énfase em LIBRAS -
Lingua Brasileira de Sinais.

Visando a sensibilizacdo e conscientizacdo dos empregados da Empresa, da
comunidade aeroportudria e do puUblico que transita nos aeroportos, no intuito de
estimular uma nova afitude de pensar e agir a respeito das pessoas com
deficiéncia, a INFRAERO readlizou no sagudo dos aeroportos, diversas
apresentacdes, tais como, apresentacdo do cantor David Valente, que toca
teclado com os pés, apresentacdo de Danca em Cadeira de Rodas com Cabral
e Anete, bem como, palestras, ministradas por pessoa com deficiéncia da
Secretaria Especial dos Direitos Humanos.

Destaque especial ao portal da INFRAERO na Internet que entfrou para o seleto
grupo de sites acessiveis a deficientes. Com a implantacdo de uma nova versdo
do servico informativo de véos on line — funcionalidade mais acessada - a
Empresa tornou o portal compativel com os programas de acessibilidade
utilizados por deficientes.

Meio Ambiente

Ao planejar, construir e operar instalacdes aeroportudrias em conformidade com
leis e regulamentos ambientais nacionais e internacionais, a INFRAERO busca
adotar padrées construtivos e tecnoldgicos que possibilitam economia de recursos
naturais e a prevencdo de poluicdo, além de buscar a melhoria continua e a
eficiéncia operacional nas suas instalacoes.

Em seus Programas Ambientais a INFRAERO desenvolve muitos de seus estudos em
conjunto com universidades e institutos de pesquisas, buscando a inovacdo
tecnolégica, a eficientizacdo dos seus procedimentos e o fomento 4 ciéncia e
tecnologia nacionais. Os programas desenvolvidos pela Empresa sdo:

Gerenciamento de Residuos Solidos

Em 2006, a INFRAERO mudou sua Politica de Gerenciamento de Residuos Sdélidos,
com o objetivo de atender a nova legislacdo e contribuir na prevencdo e
combate a uma possivel pandemia do virus Influenza, causadora da gripe avidria,
bem como, evitar seu impacto ambiental e econdmico.
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Denfro deste contexto, a Empresa optou por readequar os incineradores com a
abertura de licitacdo para contratacdo de instalacdo, reforma e ampliacdo de
incineradores, inicialmente em 11 aeroportos selecionados de sua rede, conforme
Plano Geral de Preparacdo para uma Pandemia de Influenza em Aeroportos. A
contratacdo prevé a revisdo dos Planos de Gerenciamento de Residuos Solidos
nos respectivos aeroportos.

Recursos Hidricos

Diversas acdes foram implementadas objetivando a eficientizacdo e a melhoria
da gestdo dos recursos hidricos, dentre as quais destacam-se:

7 Readlizacdo de convénio com a FINEP para o
financiamento de nove projetos  voltados &
implementacdo de novas tecnologias e gestdo dos
recursos hidricos em vdrios aeroportos, que irdo
contemplar, entre outras questdes, a capacitacdo
técnica, o fratamento e reuso de dgua de efluentes,
novas tecnologias para o tratamento de dgua de
sistemas de climatizacdo e preservacdo de corpos
hidricos;

»  Acompanhamento e andlise da elaboracdo dos Planos
de Gestdo de Recursos Hidricos totalizando 48 planos
elaborados. Readlizado através da contratacdo de
empresas especializadas, visando conhecer o consumo
especifico das instalacdes de cada aeroporto, reducdo
do consumo de dgua potdavel, sistematizacdo do
gerenciamento do consumo de dguaq, proporcionando
reducdo dos custos operacionais, além de colocar a
INFRAERO em uma postura ambiental de vanguarda na
Gestdo de Recursos Hidricos;

> Conclusdo dos PGRH - Plano de Gestdo de Recursos
Hidricos dos Aeroportos de Guarulhos, Campo de Marte,
Campinas, Congonhas, Campo Grande, Corumbd, e
Ponta Pord.
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Conservacdo de Solos

Ao longo do ano de 2006, o Programa de Conservacdo de Solos dedicou seus
esforcos ao atendimento as condicionantes de licenciamento dos aeroportos da
rede. Denfre estas, a que se mostrou com maior prioridade e exigiu uma maior
concentracdo de esforcos foi a elaboracdo dos Planos de Recuperacdo de Areas
Degradadas — PRAD. Como estratégia para elaboracdo dos PRAD foi celebrado
um convénio com a Embrapa Solos/RJ, que apresentou 19 (dezenove) PRAD para
0s respectivos aeroportos.

Gestdo de Riscos Ambientais

Dentre o conjunto de atfividades do ano de 2006, destacam-se as Andlises de
Riscos, que tiveram como propdsito, identificar de forma precisa, os pontos de
contfaminacdo, os riscos ambientais decorrentes e ainda os procedimentos e
acdoes necessdrias A prevencdo, mitigacdo e reparacdo dos danos causados.

Ruido Aerondutico

Os frabalhos sobre ruido aerondutico buscam atender as demandas variadas
como condicionantes de licenca, estudo de alternativas para planejamento
aeroportudrio, avaliacdo de impacto sonoro em funcdo do mix de aeronaves em
determinados aeroportos, entre outras.

Em 2006 foram adotadas as seguintes medidas:

" Redlizacdo de campanas de medicdes de ruido em
campo no entorno dos Aeroportos de Brasilia e Recife;

»  Contratacdo da COPPE - UFRJ para cdlculo de curvas de
ruido para aeroportos especificos, estudo de “receptores
criticos” no entorno dos Aeroportos de Congonhas e
Recife, andlise da legislacdo aerondutica com relacdo ao
ruido aerondutico e realizacdo de workshop;

Além dos trabalhos e estudos concluidos no decorrer do ano, cabe destacar a
celebracdo de contrato para fornecimento, instalacdo e colocacdo em
operacdo de um sistema de monitoramento de ruido de aeronaves nos
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aeroportos de Brasilia e Guarulhos. Os trabalhos tiveram inicio em dezembro de
2006, com previsdo de entrar em operacdo até o final de 2007. Esse sistema
objetiva processar informacdes em tempo real quanto d emissdo e propagacdo
dos ruidos provocados pelas aeronaves, possibilitando estabelecer um
diagndstico acurado a partir da série histérica dos eventos, determinados por
valores medidos em pontos remotos, denominados Estacdes de Monitoramento
Remoto — EMR.

Fauna

O Programa Fauna € de grande relevancia, visto que o nimero de colisdes entre
aeronaves e espécies diversas de aves €, em menor numero, com a fauna
terrestre, apresentam uma tendéncia de crescimento a cada ano e tém resultado
em danos materiais significativos, colocando em risco centenas de vidas
humanas.

Um dos instrumentos mais utilizados no controle e manejo da fauna no interior e
entorno dos aeroportos sdo os Planos de Manejo que, além de especificar as
intervencoes necessdrias ao controle da fauna é um eficiente instrumento de
gestdo. Ao longo do ano de 2006 a INFRAERO fomentou a elaboracdo e
implementacdo de Planos de Manjo da Fauna em vdrios aeroportos, dentre estes
destacam-se Galedo, Congonhas e Guarulhos cujos resulfados tém servido de
modelo para muitos outros aeroportos.

Em 2006 também foram realizadas vistorias aos sitios aeroportudrios, que tiveram
como finalidade identificar potenciais riscos da fauna a atividade aeroportudria.

Conservacdo de Energia

Acdes como a adequacdo do enquadramento tarifdrio, implementacdo de
equipamentos para monitoramento da medicdo de energia e gerenciamento de
demanda, foram fundamentais para a reducdo do consumo de energia elétrica.

As dreas técnicas da INFRAERO estdo desenvolvendo aplicacdes para as
lGmpadas LED, caracterizadas por baixo consumo e elevada vida Ufil, em
substituicdo as lGdmpadas convencionais de elevado consumo e custo de
reposicdo. As lGmpadas LED foram instaladas no sistema de balizamento luminoso
de tdxi e pista do Aeroporto de Brasilia.
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Visando a otimizagcdo dos sistemas de ar condicionado, que € um dos sistemas
gue mais consomem energia elétrica em um aeroporto, foram adotadas medidas
no sentido de se especificar acdes de readequacdo nestes sistemas, tornando-os
mais eficientes energeticamente. Além disso, foi incorporada a sanitizacdo dos
ambientes climatizados visando eliminar as fontes de contaminacdo para estes
sistemas. Estas acdes estardo sendo implementadas nos aeroportos a partir de
2007 e terdo como resultado: sistemas de ar condicionado mais eficientes e uma
melhoria na qualidade do ar interior dos ambientes climatizados.

Energias Alternativas

Este programa se caracteriza por diversos projetos adequados 4 realidade
regional ou de cada aeroporto

Co-geracdo de Energia

Foi implantado, em Maceid, o sistema de Co-Geracdo de Energia, com poténcia
instalada de 780 kW, capacidade suficiente para atender a 95% da necessidade
do aeroporto. Além de fornecer energia elétrica, a planta instalada tem
capacidade de gerar como subproduto 250TR (Toneladas de Refrigeracdo) para
o sistema de ar-condicionado.

Em Vitdria deu-se inicio as negociacdes para viabilizacdo da implantacdo da co-
geracdo em regime de BOOT. A co-geracdo terd 790 kW de poténcia instalada, o
que deverd atender a 91% da necessidade do aeroporto. Além de fornecer
energia elétrica, a planta instalada terd capacidade de gerar como subproduto
230TR (Toneladas de Refrigeracdo) para o sistema de ar-condicionado.

No Aeroporto de Congonhas, a co-geracdo estd em fase de implantacdo. O
sistema terd 4.100 kW de poténcia instalada, o que atenderd 80% da necessidade
do aeroporto. Além de fornecer energia elétrica, a planta instalada tem
capacidade de gerar, como subproduto, 760TR (Toneladas de Refrigeracdo) para
o sistema de ar-condicionado.

Energia Solar

No Aeroporto de Brasilia foram instaladas as l@dmpadas LED, que utilizam como
fonte de alimentacdo a energia solar. Por utilizar essa tecnologia de baixo
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consumo, as lumindrias podem operar com baterias carregadas por painéis
solares, dispensando a necessidade de circuitos elétricos adicionais para
alimentacdo.

Energia Edlica

Desenvolvimento de estudo de viabilidade técnica e econdmica, por meio de um
Termo de Cooperacdo Técnica com a Fundacdo de Apoio a Desenvolvimento da
Universidade Federal de Pernambuco, para implantacdo de energia edlica nos
Aeroporto de Fortaleza (CE) e SGo Goncalo do Amarante (RN).

Biodiesel

Producdo de oleo combustivel ufilizando-se, como matéria-prima, os oleos
residuais de frituras e os residuos de gordura produzidos nos processos de
tratamento de esgoto. Esse combustivel, de caracteristicas semelhantes ao dleo
diesel, serd utilizado, em um primeiro momento, para abastecer os veiculos de
servico da INFRAERO no Aeroporto Internacional do Galedo, no Rio de Janeiro. A
previsdo de producdo é de, aproximadamente, 10.000 litros/més.

Em 2006, através da contratacdo de empresa especializada, foram desenvolvidos
0s projetos que permitirdo a implantacdo da planta de producdo de bio-diesel no
SBGL.

Educacdo Ambiental

As acoes de educacdo ambiental acontfecem de forma descentralizada nas
regionais e aeroportos da INFRAERO, merecendo destaque o0s seguintes projetos:

> 'Tem Urubu na Pista”, que trata da quest@o do perigo
avidrio - Aeroportos de Belém e Altamira;

»  “"Guardido dos Ares” e “Coleta Seletiva e Reciclagem de
Materiqis” — Aeroporto de Guarulhos.

Sistemas Ambientais em Novos Empreendimentos

A INFRAERO utiliza a metodologia de “Verificacdo dos Sistemas Ambientais” no
intuito de sistematizar a incorporacdo das demandas ambientais nas diversas
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etapas de desenvolvimento de um novo empreendimento. O objetivo da
verificacdo consiste na busca de melhoria na qualidade do ar, eficientizacdo
energética, reuso de dguas pluviais, tratamento de residuos, entre outros.

Em 2006, nas obras e projetos dos aeroportos foi feita pelo menos uma acdo
voltada & eficientizacdo dos sistemas e a preservacdo do meio ambiente e do
entorno:

Maceid - co-geracdo - obra finalizada;

Vitéria — co-geracdo e reuso de dguas pluviais — obra em
andamento;

Congonhas — co-geracdo — obra em andamento;
Santos-Dumont — esgoto a vdcuo — obra em andamento;
Macapd - reuso de adguas pluviais — obra em andamento;
Floriandpolis — reuso de dguas pluviais — em projeto.

¥y¥¥+¥+¥+ F¥

Ressalta-se, ainda, que o diagndstico das praticas de responsabilidade social da
INFRAERQO, elaborado com base nos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial — 2006, coloca a Empresa no estdgio 3 (o segundo mais avancado) no
quesito “Meio Ambiente”.
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DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Gestao de Pessoas

Por ser uma empresa que atua no setor de aviacdo civil, na prestacdo de servicos
cuja interrupcdo causa transtornos e pode acarretar prejuizos G sociedade, a
natureza do negdcio impde regras, padroes e procedimentos rigidos para
manutencdo dos niveis de seguranca operacional. Mas nenhum desses processos
seria bem-sucedido ndo fossem os profissionais envolvidos em sua operacado.

A INFRAERO entende que o desempenho da organizacdo depende da
capacitacdo, motivacdo e bem-estar da forca de trabalho e da criacdo de um
ambiente de trabalho propicio ¢ participacdo e ao desenvolvimento das pessoas.

Neste cendrio destaca-se a importdncia do aperfeicoamento profissional, por
meio de treinamento continuo e eficaz, como ferramenta na capacitacdo,
adequacdo, especializacdo e reciclagem dos empregados para o alcance das
metas e objetivos pessoais e corporativos.

Com o objetivo de manter alinhados os subsistemas de recursos humanos e o
planejamento empresarial, a INFRAERO deu confinuvidade ao Projeto de Gestdo
de Pessoas por Competéncia.

O modelo adotado para a disseminacdo do conhecimento na INFRAERO é o da
Educacdo Corporativa, por meio do qual é readlizado o investimento na
capacitacdo e aperfeicoamento da forca de frabalho. A aplicacdo dos
programas de freinamento e capacitacdo e de desenvolvimento gerou 33.203
participacdes em mais de 5.000 acoes.

Foi mantida a prioridade dos cursos voltados aos profissionais que atuam nas dreas
de Operacodes, Seguranca e Navegacdo Aéred, sendo que, apenas para esta
Ultima dreaq, foram realizados 167 cursos.
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Educacao Corporativa
PARTICIPACOES DOS EMPREGADOS POR PROGRAMA

PROGRAMAS DE TREINAMENTOS CAPACITACAO PARTICIPACOES
ATUALIZACAO TECNICA 201
ATUALIZACAO TECNICA - FORMACAO 51
CORPORATIVOS 4.387
CORPORATIVOS REGIONAIS 1.205
ENSINO A DISTANCIA/TVSAT 828
EXTERNO/MERCADO 2.509

NO EXTERIOR 48
INTERNOS/EXCLUSIVOS PARA PARCEIROS/OUTROS 22.409
TOTAL 31.638
PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO PARTICIPACOES
CAPACITACAO EM LINGUA ESTRANGEIRA 601
PROGRAMA DE EDUCACAO FORMAL 820
INTENSIVO LINGUA INGLESA PARA NAVEGACAO AERA - IPNA 144
TOTAL 1.565

Educagao Corporativa _
HORAS INVESTIDAS EM PROGRAMAS DE CAPACITACAO

PROGRAMAS DE TREINAMENTO CAPACITACAO HORAS TREINADAS*
INTERNOS 208.822
ATUALIZACAO TECNICA 23.806
EXTERNO/MERCADO 50.326
CORPORATIVOS 144.587
CORPORATIVOS REGIONAIS 13.224
EXTERIOR 80
ENSINO A DISTANCIA/ TVSAT 12.400
TOTAL 453.245

*VALORES ACUMULADOS POR PARTICIPACAO

Visando fortalecer a visdo globalizada dos profissionais que atuam na INFRAERO,
além serem ampliadas as inscricoes em eventos no exterior, foi realizado
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interc@mbio com os aeroportos de Sanfiago/Chile e Ezeiza/Argentina, e
contratada a Internacional Air Transport Association — IATA para ministrar cursos
fechados para a INFRAERO.

Com o objetivo de cessar a utilizacdo de empregados terceirizados nas atividades
abrangidas pelo Plano de Cargos e Saldrios - PCCS da Empresa, a INFRAERO
celebrou Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com o Ministério PUblico
Federal/Procuradoria da Republica no Estado de Minas Gerais, definindo quais
das atividades previstas em seu PCCS seriam desenvolvidas por efetivo proprio e
quais seriam retiradas, devendo ser readlizadas por intermédio de servicos
contratados. Em cumprimento ao referido TAC foram realizadas as seguintes
desterceirizacdoes em 2006:

Sup. A < ~ Efetivo Efetivo
Regional UL Cargo G ICDGURT D) Desterceirizado | Admitido
SRGR SBKP Profissional de Servigos Aeroportuarios - PSA Carga Aérea 78 106
SRGR SBKP Profissional de Servigos Aeroportuarios - PSA Trafego e Seguranga 127 137
SRGR SRGR Profissional de Servigos Aeroportuarios - PSA Carga Aérea 98 133
SRGR SRGR Profissional de Servigos Aeroportuarios - PSA Trafego e Seguranga 119 135
SRGR SBSP Profissional de Servigos Aeroportuarios - PSA Trafego e Seguranga 81 106
TOTAL 503 617

Em decorréncia da atual politica de governo, estabelecida no Decreto N°
5.115/2004, que instituiu Comissdo Especial Interministerial — CEl e fixou prazo para
que ex-empregados pudessem recorrer de decisdes anteriores, com vistas a
obtencdo de anistia dos processos de desligamento da Empresa, promoveu-se a
readmissdo de 206 anistiados que, apds convocacdo, manifestaram interesse em
retornar aos quadros da INFRAERO, denfre os 249 processos de anistia de ex-
empregados homologados pelo Ministério da Defesa.

Destaca-se, também, a criacdo da revista Infraero Noticias, dirigida ao publico
interno, parceiros e colaboradores nos aeroportos. A publicacdo marcou o inicio
de uma nova politica de endomarketing e preencheu uma importante lacuna na
comunicacdo interna da Empresa, se estabelecendo como uma referéncia de
informacdo para o publico interno.
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A INFRAERO vem buscando continuamente a melhoria da qualidade de vida de
seus empregados por meio de diversas acdes, a exemplo dos Programas de
Beneficios. A Empresa respeita os beneficios legais: vale-fransporte, tiquete
alimentacdo/refeicdo, auxilio doenca previdencidrio e, além desses oferece
vdrios outros: assisténcia médica e hospitalar, auxilio odontoldgico, cesta
alimentacdo, auxilio material escolar, auxilio creche, seguro de vida em grupo e
auxilio funeral. O grande diferencial encontra-se no Programa de Assisténcia
Médica que atende a 33.695 pessoas, enfre empregados e seus dependentes,
oferecendo a todos, sem distincdo, a mesma qualidade de atendimento.

Foi priorizada, em 2006, a reorganizacdo da drea de saude e seguranca do
trabalho, com destaque para as seguintes acoes:

» Criacdo da Politica de Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho — ESMT;

=  Subordinacdo das dreas de engenharia de seguranca e
medicina do trabalho diretamente as Superintendéncias
dos Aeroportos, como forma de melhor representar a
importéncia da drea e colocd-la diretamente na pauta
de despachos da maior autoridade da dependéncia;

»  Padronizacdo dos processos da drea visando a sua
informatizacdo;

»  Estabelecimento de indicadores para a drea engenharia
de seguranca e medicina do tfrabalho com base nos
processos j& estabelecidos;

= Elaboracdo do Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais — PPRA, visando antecipar, reconhecer e
avaliar os riscos ambientais existentes nos locais de
trabalho e objetivando a preservacdo da saude e
integridade fisica dos empregados.

Merece destaque o Projeto “Idéia em Acdo” que visa valorizar e premiar acoes
inovadoras, que sugeridas e implementadas por nossos empregados
apresentaram impacto e resultado positivo na atividade meio ou atividade fim da
Empresa. Foram recebidas idéias da Sede e de todas as Superintendéncias
Regionais, das quais 21 foram premiadas.
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Cerlificagoes Internacionais
Sistema de Gestéo

Para conduzir a Empresa ao atual estdgio de desenvolvimento das suas praticas
de gestdo tem sido de fundamental importGncia o aprendizado adquirido na
implantacdo da Gestdo da Qualidade pela ISO 9001:2000, nos principais
aeroportos de sua Rede.

Em atendimento & orientacdo da Alta Direcdo em conduzir a organizacdo ao
continuo aprimoramento, o programa de certificacdo pela ISO 9001:2000 ampliou
o0 nuUmero de dependéncias certificadas para um total de 20 aeroportos da Rede,
sempre com foco na padronizacdo e desenvolvimento permanente dos processos
operacionais que afetam diretamente a qualidade dos servicos oferecidos, de
forma a prover o suporte necessdrio Qs certificacdoes dos organismos
normatizadores da aviacdo civil nacional e internacional.

ISO 9001:2000
AEROPORTOS CERTIFICADOS

Aeroporto Internacional de Belém
Aeroporto Internacional de Sdo Luis
Aeroporto Internacional de Manaus

Aeroporto Internacional de Guarulhos
Aeroporto Internacional de Congonhas
Aeroporto Internacional de Campinas
Aeroporto Internacional do Galedo
Aeroporto Internacional de Confins
Aeroporto de Vitdria
Aeroporto Internacional de Porto Alegre
Aeroporto Internacional de Curitiba
Aeroporto Internacional de Floriandpolis
Aeroporto Internacional de Foz do Iguacgu
Aeroporto Internacional de Navegantes

Aeroporto Internacional de Brasilia
Aeroporto Internacional de Cuiabd

Aeroporto de Goiénia

Aeroporto Internacional de Recife
Aeroporto Internacional de Fortaleza
Aeroporto Internacional de Salvador
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Operacodes

Objetivando garantir que as caracteristicas fisicas e as condicdes operacionais
dos aeroportos, inclusive os procedimentos operacionais e de administracdo
aeroportudria, atendam d regulamentacdo aerondutica, a Organizacdo da
Aviacdo Civil Internacional (OACI) orientou o érgdo centfral do Sistema de
Aviacdo Civil do Brasil quanto & necessidade de proceder d certificacdo dos
aerdédromos publicos brasileiros.

A INFRAERO, em 2006, deu prosseguimento as acdes referentes ao Processo de
Certificacdo Operacional dos diversos Aeroportos, em cumprimento s novas
exigéncias do Sistema de Aviacdo Civil.

Navegacdo Aérea

A implantacdo do Programa de Garantia da Qualidade nos Servicos de Trafego
Aéreo visa atender aos requisitos da Manual do Comando da Aerondutica - MCA
100-12, o qual decorre do acordo firmado com a Organizacdo de Aviacdo Civil
Internacional (OACI), onde foi recomendada a aplicacdo de programas de
garantia da qualidade nos Servicos de Tradfego Aéreo (ATS), sendo o principal foco
desse programa, estabelecer uma metodologia especifica para garantir a
seguranca das operacoes e evitar a ocorréncia de incidentes de trdfego aéreo
gue comprometem a eficiéncia dos servicos prestados aos usudrios.

Denfro desse contexto a INFRAERO desenvolveu diversas acdes dentre as quais se
destacam:

» Execucdo do programa de capacitacdo no normativo
MCA 100-12, contemplando a sensibilizacdo e
treinamento de equipes de navegacdo aérea da
INFRAERO e do Departamento de Controle do Espacgo
Aéreo - DECEA designadas para implantacdo em
unidades previstas para 2006;

= Validacdo do protocolo de auditoria de seguranca
operacional em conjunto com o DECEA, para
padronizacdo de modelo a ser aplicado nos érgdos ATS
das instituicoes;
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Interacdo e intercdmbio de experiéncia nas afividades
técnicas de ATS desenvolvidas pela INFRAERO/DECEA,
visando a padronizacdo de procedimentos na
implantacdo do normativo MCA 100-12;

Reavaliacdo do programa de implantacdo do MCA 100-
12 e definicdo de novas Dependéncias que irdo adotar o
normativo.

Tecnologia da Informagdo

A partir da aprovacdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo — PETI,
no inicio de 2006, a drea de tecnologia da informacdo (TI) da INFRAERO passou
por grande transformacdo no decorrer do exercicio.

Com base no PETI, foram desenvolvidas diversas acdes, destacando-se:

D

.

Governancaem Tl

. Conclusdo da primeira etapa de adesdo qos
padroes COBIT — Melhores praticas em Gestdo de TI,
com a apresentacdo do Diagndstico de Maturidade
e Gap Analysis (andlise de defasagem);

. Desenvolvimento da Metodologia de
Gerenciamento de Projetos, padrdo PMI (Project
Management Institute);

. Melhorias no sistema de gerenciamento de projetos
adotado pela Empresa - EPM (Enterprise Project
Management);

. Disponibilizacdo de Portal de Projetos para
acompanhamento e controle dos projetos de Tl;

. Desenvolvimento da Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas, padrdo internacional
CMMI (Capability Maturity Model Integration);

" Desenvolvimento das politicas de conduta dos
profissionais de Tl, alinhadas ao Cdédigo de Etica da
INFRAERO.

Seguranca da Informacdo
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. Conclusdo do levantamento de dados e Gap
Analysis em preparacdo para a Certificacdo SO
27001;

" Atualizacdo dos recursos de seguranca: Firewall,
Antivirus, Norma sobre Correio Eletrénico e IDS/IPS.

2  Andlise e Melhoria dos Processos de Trabalho — AMP

Desenvolvimento de metodologia padrdo para a andlise
e melhoria dos processos de trabalho e aplicacdo aos processos de trabalho de
unidades usudrias por ocasido de demandas de desenvolvimento de sistemas.
Dessa forma, dissemina-se na Empresa a visdo de processos, caracteristica de
uma gestdo de exceléncia.

=  Sistemas de Informacodes

. Desenvolvimento de diversos  sistemas  de
informacdes em atendimento as demandas das
diversas dreas;

. Implantacdo de diversos sistemas, com destaque
para o SISO (Sistema Integrado de Solucoes
Operacionais) em 57 aeroportos;

" Unificacdo dos Sistemas de Operacdes, Navegacdo
Aérea e Seguranca Aeroportudria;

. Absorcdo dos Sistemas Infraerocom, SGTC e INFOMET.

~»  Infra-Estrutura

. Diversas acdes foram realizadas com o objetivo de
solucionar problemas que afetavam o melhor
funcionamento dos servicos disponibilizados pela T;

. SubstituicGo dos microcomputadores (deskfops e
notebooks) obsoletos em todas as dependéncias da
INFRAERO (2.134 equipamentos em 2006);

. AquisicGo de mais 1.979 microcomputadores para
atualizacdo do parque computacional da INFRAERO;

. Ampliacdo dos pontos da solucdo de
videoconferéncia;

. Confratacdo de servicos de manutencdo de diversos
equipamentos.
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Telecomunicacoes

Aquisicdo de estacdes portateis para o Sistema de
Radiocomunicacdo do Aeroporto Internacional de
Recife;

Padronizacdo dos cddigos de VolP nas centrais de
PABX dos Aeroportos e Grupamento de Navegacdo
Aéreq;

AquisicGo de ‘“Interface Y" para Sistema de
Bilhetagem;

Revitalizacdo de sistema de radiocomunicacdo nos
Aeroportos de Sdo Luis, Santarém, Belem, Campo de
Marte, Rio Branco, Bagé, Foz do Iguacu, Floriandpolis,
Pelotas, Forquilhinha, Salvador, lIhéus, Paulo Afonso,
Aracaju, Eduardo Gomes/Manaus, Palmas, Porto
Velho, Tabatinga, Cuiabd e Goidnia;

Implantacdo do SIMOVA - Sistema Integrado de
Monitoramento de Veiculos Autopropelidos nos
Aeroportos de Guarulhos, Porto Alegre e Natal.

2  Cenftral de Relacionamento

Confratacdo e implantacdo dos servicos de Contact Center - atendimento a
usudrios de servicos de Tl, OQuvidoria e Cobranca.

-

Treinamento

Capacitacdo e aperfeicoamento dos técnicos nas seguintes dreas: ferramentas
de gerenciamento de projetos, ferramentas de desenvolvimento de sistemas,
técnicas de andlise de requisitos, técnicas de andlise de ponto de funcdo,
governanca em T, seguranca da informacdo, andlise e melhoria de processos,
indicadores de desempenho.
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Licitagcdao, Contragcdo e Gestao de Suprimentos

Mantendo a estreita observancia as determinacdes legais, foram desenvolvidas
diversas acdes em 2006 com o objetivo de racionalizar processos, fortalecer
controles e otimizar os recursos disponiveis, merecendo destaque as seguintes:

.

disponibilizacdo de informacdes relativas as licitacdes no
Portal de Transparéncia PuUblica em atendimento &
Portaria Interministerial n°. 140/2006, editada pelos
Ministérios do Controle e da Transparéncia, e do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, com o objetivo de
promover fransparéncia dos gastos da INFRAERO nas
compras publicas;

priorizacdo da readlizacdo de licitacdées na modalidade
de Pregdo Eletrénico e Presencial, produzindo substancial
reducdo nos custos das contratacdes da Empresa,
decorrente da celeridade processual, de dificil
mensuracdo monetdria, e da ampliacdo da base de
competicdo e método de inversdo das fases de
habilitacdo e avaliacdo das propostas comerciais, que
possibilita maior concorréncia, @ medida que os licitantes
podem reduzir seus precos na fase de lances;

Modalidade

Quant.

Estimado Homologado Economia Economia

7 (R$ milhdes) (RS milhdes) (RS milhdes) (%)

Concorréncia

13

15,85 49,2 39.9 2.3 18,90

Convite

7

8.54 0.4 0.3 0.1 25,00

Preg&o Eletrbnico

54

65,85 90,0 71.1 19,0 21,07

Pregdo
Presencial

)

7.32 7.3 6,4 0.9 11,81

Tomada de
Precos

2

2,44 1.0 0.8 0.2 20,00

Total

82

100,00 147,9 118,5 294 19,90
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» adocdo do Sistema de Registro de Precos, que
proporcionou as seguintes vantagens para @
Administracdo:

»  tempos recordes de aquisicdo;

» reducdo do volume de estoques, reduzindo o
capital imobilizado;

» reducdo dos custos da licitacdo, uma vez
que o Sistema de Registro de Precos reduz o
nUmero de licitacoes;

» atendimento a demandas imprevisiveis;

» eliminacdo de eventuais problemas com
fracionamentos de despesas, porque se faz
uma ampla concorréncia ou pregdo de tudo
que se quer comprar No exercicio;

» qatualidade dos precos de aquisicdo, jd que
ndo hd rigidez quanto & manutencdo dos
precos, como ocorre nas licitacdes para
fornecimento continuo - o preco pode ser
revisto a qualguer momento, sempre que o
mesmo ndo refletir a realidade de mercado;
e

» dispensa de dotacdo orcamentdria no
momento do processamento da licitagcdo.

» reducdo do teto estabelecido para os encargos sociais
em 9,84% para contratos de servicos continuos, e 12,33%
para confratos de servicos de engenharia de
manutencdo, adocdo de "margem de contribuicdo de
15%" e "aviso prévio fim de contato”, resultando em
uma economia orcamentdria na ordem de R$120,8
milhoes;

» redlizacdo de cursos corporativos sobre licitacdes e
encontros nacionais das dreas de licitacdo abrangendo
profissionais de fodas as dependéncias, visando a
disseminacdo de conhecimento técnico;

» atuadlizacdo de literatura técnica sobre licitacdes, com o
objefivo de dotar o acervo da Sede e das
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Superintendéncias Regionais de fontes doutrindrias
condizentes com a demanda existente;

» adapatacdo do portal de licitacdes da INFRAERO,
objefivando a divulgacdo de Registro de Precos
processadas pela Rede;

» disseminacdo de conhecimento técnico na drea, aliado
ao incremento da ado¢cdo de modalidades de licitacoes
que tém a finalidade de alcancar uma maior base de
potenciais fornecedores e ganhos na economia de
escala, proporcionando uma reducdo de custos da
ordem de R$ 30 milhdes, comparando o valor orcado
com o efetivamente contratado das licitacdes conclusas
na Sede;

»  reducdo de 26,15% nas despesas mensais com energia
elétrica na Sede da Empresa em comparacdo com o
exercicio de 2005, mediante reclassificacdo da natureza
do consumidor;

» reducdo do valor imobilizado dos almoxarifados da rede
INFRAERO, mediante a realizacdo de estudo de baixa de
materiqis inserviveis/obsoletos;

» concepcdo da nova colecdo de uniformes para os
empregados da INFRAERO;

» idedlizacdo e realizacdo do Curso Gestdo e Fiscalizacdo
de Contratos de Servicos Continuos com a finalidade de
auxiliar no aperfeicoamento da gestdo dos contratos de
servicos continuos, tendo sido treinados 368 empregados,
durante o exercicio de 2006, em dez turmas, em dmbito
nacional, o que corresponde a 3% do efetivo da
Empresa;

» readlizacdo de andlises e acompanhamento rigorosos das
despesas ocorridas no ano de 2006, resultando em
significativa reducdo de recursos orcamentdrios
suplementares;
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» implantacdo do novo Sistema de Materiqis-Suprimentos,
propiciando melhor gestdo dos processos de
catalogacado, armazenagem, inventdrios e
movimentacdo de materiais;

» implantacdo da Central Nacional de Catalogacdo de
Materiais e Servicos, proporcionando unificacdo da
nomenclatura dos materiais em todos os almoxarifados,
bem como indicacdo de especificacdes completas para
composicdo do edital de licitacdo.

Gestdo Orcamentdaria

A proposta orcamentdria elaborada para o exercicio 2006 apresentou nova
metodologia que repercutiu na forma como o gestor visualiza seu orcamento,
alterando tanto o modelo de elaboracdo quanto o acompanhamento
orcamentdrio. Foram incluidos conceitos de orcamento de caixa e de resultado,
0 que reduziu o volume de lancamentos no momento da elaboracdo.

Foram disponibilizadas novas funcionalidades no SIPRO - Sistema de
Programacdo Orcamentdria possibilitando que lancamentos consolidados no
orcamento de caixa fossem distribuidos de forma automdtica para os diversos
utilizadores no orcamento de resultado.

O controle dos recursos disponiveis é feito no orcamento de caixa, com bloqueio
do pagamento quando hd insuficiéncia de recursos. Os montantes orcados no
orcamento de resultado, que espelham de forma detalhada por centro de custos
0s montantes consolidados no orcamento de caixa, sdo utilizados para projecdo
e avaliacdo dos resultados.

Encontra-se em desenvolvimento um sistema informatizado de controle de
suprimentos que permitird que o confrole orcamentdrio seja deslocado para o
momento da requisicdo de material/servico e ndo mais no momento do
pagamento.

Os efeitos positivos dessas medidas permeiam toda a Empresa e sdo indicadores
da firme decisdo da Diretoria Executiva de adotar procedimentos de governanca
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corporativa que privilegiem a adocdo de controles eficazes e a democratizacdo
das informacdes.

Controle Empresarial

Visando atender a recomendacoes dos Conselhos de Administracdo e Fiscal da
INFRAERO para aperfeicoamento e reorganizacdo das acdes de confrole interno
no dmbito da Empresa, foi estruturada a atividade de Controle Empresarial, com
os objetivos de assegurar o fiel cumprimento e obediéncia ds instrucoes
formalizadas; avaliar a adocdo de principios de economicidade e de eficiéncia
pelas dreas gestoras; e assegurar a Presidéncia, Diretorias e Superintendéncias
Regionais a correta instrucdo processual, objetivando a decisdo que melhor
satisfaca ao interesse publico.

Com a competéncia de verificar a priori a conformidade e a regularidade dos
processos geradores de receita e de despesa, os servicos prestados nos érgdos de
Controle Empresarial sdo de cardter eminentemente preventivo e orientativo,
indicando eventuais desvios em relacdo aos padroes estabelecidos e fornecendo
elementos para a adequada tomada de decisdo.

Ressalta-se que, com esta reestruturacdo organizacional, as aftribuicdes de
auditoria preventiva, exercidas até entdo pela drea de Auditoria Interna, foram
transferidas para os érgdos de Controle Empresarial.

Concomitantemente das andlises prévias de processos, foram conduzidas acoes
voltadas para a melhor definicdo das atribuicdes da drea, para o aprimoramento
dos processos e para a qualificacdo da equipe, que resultaram no
estabelecimento de procedimentos administrativos e de fluxos de tramitacdo de
Processos.

Em 2006, foram analisados 2.380 processos nos érgdos de contfrole empresarial.
Promoveu-se ampla discussdo com todos os 6rgdos envolvidos nos
processamentos dos certames licitatérios e aditamentos contratuais,
estabelecendo a temporalidade média e macro fluxos para cada fipo de
processo: dispensa e inexigibilidade de licitacdo, pregdo, termo aditivo, tomada
de preco e concorréncia. Tal fato propiciou a padronizacdo nos fluxos e
procedimentos de andlise, identificados inicialmente como o principal entrave
para o desenvolvimento das atividades.
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Destaca-se, ainda, a constante interacdo entre dreas gestoras e dreas de
controle, bem como entre as dreas de controle da Sede e das Regionais, por
entender que este € um dos principais pilares para as atividades de prevencdo e
orientacdo. Ressalta-se, também, a participacdo de representantes dos érgdos
de Conftrole Empresarial em Encontros e Reunides Técnicas de diversas dreas da
Empresa para disseminar a nova orientacdo preventiva das atividades de
controle.

Suporte Juridico

A atuacdo da Procuradoria Juridica (Sede e Regionais) buscou atender, em 2006,
a demanda dos processos judiciais em que é parte a INFRAERO, com a adocdo
das medidas pertinentes & defesa dos interesses da Empresa. Também, prestou
efetivo assessoramento aos membros da Diretoria Executiva, Conselhos de
Administracdo e Fiscal e aos Superintendentes Regionais e de Aeroportos,
atendendo, ainda, as consultas juridicas que lhes foram feitas pelos diversos
6rgdos as dreas do direito do trabalho, previdencidrio, comercial, tributdrio,
administrativo e aerondutico, além da elaboracdo de contratos e convénios.
Ressalta-se, ainda, a efetiva consultoria as dreas de pessoal, comercial,
engenharia, operacoes, tecnologia da informacdo, patriménio, meio ambiente e
de licitacdes e contratos.

Atuou a Procuradoria Juridica, efetivamente, junto ao Tribunal de Contas da
Unido, acompanhando e apresentando pecas € memoriais Nos processos em
trdmite naquela corte de contas, visando resguardar os interesses da Empresa.
De igual modo, se procedeu, em dambito nacional, nos procedimentos
administrativos em curso no Ministério PUblico Federal, Estadual e do Trabalho.

No que diz respeito aos Executivos Fiscais para cobranca do ISS — Imposto Sobre
Servicos, a INFRAERO j& obteve decisdes de mérito favordveis a sua tese, qual
seja: “"imunidade tributdria”. A tese da Empresa tem sido reconhecida por Juizes
Federais de Primeira Insténcia de diversos estados brasileiros. A INFRAERO &
obteve éxito junto ao Tribunal Regional Federal da 19 Regido, em julgamento
und@nime, que negou provimento a Apelacdo Civel interposta pelo Municipio de
Salvador, confirmando-se a sentenca de primeiro grau proferida em favor & tese
da INFRAERO. Registra-se que este processo encontra-se em fase de julgamento
no Supremo Tribunal Federal - STF.
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No ano de 2005 e 2006, constatou-se novos julgamentos de mérito nos Tribunais
Regionais Federais da 19, 4° e 5% Regides, também reconhecendo a tese da
imunidade intergovernamental reciproca estatuida na alinea “a”, do inciso VI, do
art. 150, da Constituicdo Federal, valendo registrar a distribuicdo, em 2006, de
novos recursos perante o Supremo Tribunal Federal - STF.

Foi mantida, no exercicio de 2006, a recomendacdo de se propor Excecdo de
Pré-Executividade aos Executivos Fiscais, de modo que os Embargos a Execucdo
possam ser interpostos independentemente de garantia da inst@ncia judicial, ou
seja, sem nomeacdo de bens d penhora. A medida judicial adotada tem sido
reconhecida junto ao poder judicidrio, o que vem proporcionando a liberacdo
da constricdo do patriménio da Empresa.

No que se refere a cobranca de débitos decorrentes de tarifas aeroportudrias
devidas por companhias aéreas pela utilizacdo da infra-estrutura aeroportudria, a
Procuradoria Juridica, atendendo a recomendacdo da Diretoria Executiva, tem
promovido todos os meios judiciais cabiveis visando o recebimento dos créditos
da INFRAERO, valendo registrar, também, a efetiva participacdo da Procradoria
Juridica nos processos de Recuperacdo Judicial das empresas Viagdo Aérea SAo
Paulo S/A - VASP e Viacdo Aérea Riograndense S/A - VARIG.

Na drea de Patrimébnio, prestou-se auxilio juridico aos érgdos da empresa que
implementaram acdes no intuito de legalizar e regularizar as dreas ocupadas
pelos aeroportos, por meio de pareceres juridicos, participacdo em reunides,
cuidando-se de forma especial dos convénios que tem por objeto acdes
patrimoniais.”

Auditoria Interna

As acoes desenvolvidas pela drea de Auditoria Interna visaram o objetivo maior
do controle interno, que é de avdliar a gestdo dos administradores e demais
empregados da INFRAERO, com o intuito de comprovar a legalidade e a
legitimidade dos seus atos.

Em obediéncia aos principios constitucionais que regem a Administracdo PUblica,
€ ainda responsabilidade da Auditoria Interna, o exame dos resultados dos atos
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praticados, especialmente quanto d necessidade, conveniéncia, oportunidade,
eficiéncia e eficdcia da gestdo contdbil, orcamentdria, financeira, patrimonial,
administrativa, operacional, comercial, de engenharia e de tfecnologia da
informacado.

Neste exercicio a Unidade de Auditoria passou por uma profunda reestruturacdo,
inclusive com a mudanca de sua chefia. Sua estrutura organizacional passou a
contar com frés geréncias: Geréncia de Auditoria de Gestdo — encarregada da
realizacdo das auditorias em todas as dreas da Empresa, com excecdo da parte
referente as obras, que ficou a cargo da Geréncia de Auditoria de Obras —
instituida com a finalidade especifica e direcionada ao exame, fiscalizacdo,
acompanhamento e orientacdo das acdes e empreendimentos da INFRAERO
nas atividades de obras e sérvios de engenharia; e a Geréncia de Controle
Interno - responsavel pelo acompanhamento e avaliagcdo da gestdo e, também,
orientacdo aos gestores.

Ainda em decorréncia da reestruturacdo da Auditoria Interna da INFRAERO,
foram contratados 37 novos auditores e 3 engenheiros.

Em 2006 foram realizadas as seguintes acoes:

> auditoria no INFRAPREV;

> andlise das demonstracoes financeiras;

> 42 auditorias, sendo 15 além da programacdo inicial;

> andlise da conformidade e correta instrucdo de 628
processos;

> acompanhamento das recomendacdes dos orgdos de
controle externo, especialmente do Tribunal de Contas da Unido.
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CONSIDERAGOES FINAIS E PERSPECTIVAS 2007

Em consondncia com as orienfacdes do Governo Federal, a INFRAERO, como
instrumento de implementacdo de politicas publicas, continuou a priorizar em
2006 a redlizacdo de investimentos na infra-estrutura aeroportudria brasileira, de
forma a garantir as condicdes necessdrias ao desenvolvimento sustentavel do
Brasil, tornando os aeroportos capacitados para suportar o crescimento das
demandas decorrentes das acdes de integracdo nacional e de fortalecimento
do comércio exterior.

Ndo obstante, a INFRAERO ter enfrentado, em 2006, problemas comuns ao setor
de aviacdo civil, encontrou na competéncia do seu corpo funcional, forca para
administrar a Empresa com talento, mostrando & nacdo a sua importdncia e
consolidando a responsabilidade social desta instituicdo que frabalha com o
firme propdsito de dotar a rede aeroportudria brasileira de conforto e seguranca.

Os resultados alcancados evidenciam que a gestdo da Empresa teve como
escopo a busca do equilibrio, perseguindo a sustentabilidade de cada um dos
negodcios da Rede INFRAERO, e garantindo o cumprimento da meta de superdvit
primdrio estabelecida pelo Governo Federal.

Em 2007, a INFRAERO terd importante papel na implantacdo do Programa de
Aceleracdo do Crescimento — PAC — do Governo Federal, uma vez que além dos
R$ 877.9 milhdes previsto no referido Plano, a Empresa estima investir mais R$ 397,0
milhdes, perfazendo um total de R$ 1,3 bilhdo de investimentos na infra-estrutura
aeroportudria brasileira.
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ANEXO:
CRITERIOS PARA CALCULO DOS INDICADORES

Retorno sobre Patrimdnio Liquido

EDITDA

Margem EBITDAI

Produtividade

Produtividade (Organicos e Terceirizados)

Margem Bruta LOA (Logistica de Operacdes com Aeronaves)
Margem Bruta LOP (Logistica de Operacdes com Passageiros)
Margem Bruta LCI (Logistica de Carga Internacional)

Taxa de Crescimento da Receita Comercial

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ O¥F OV ¥

Relacdo Custos Indiretos e Despesas Administrativas da Sede
sobre a Receita Liquida

= Taxa de Realizacdo das Despesas Operacionais
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INDICADOR DE DESEMPENHO

Retorno Sobre o Patriménio Liquido

META

Retorno Sobre o Patriménio Liquido igual ou superior a 40%.
RESULTADO ESPERADO

Controlar a rentabilidade do capital investido.

GESTOR

Superintendéncia de Controladoria — DFCT.

1. CONCEITOS BASICOS

Lucro Operacional (LO): é o resultado alcancado pela Empresa em relacdo as suas
atividades empresariais recorrentes quais sejam: pouso e permanéncia de aeronaves,
embarque de passageiros, navegacao aérea, concessao de areas, armazenagem e
capatazia, exploragdo de servigos, além dos resultados financeiros e eventuais. O Lucro
Operacional é resultado das Receitas Operacionais (RO) mais ou menos as Demais
Receitas/Despesas Operacionais (DRDO) menos as Despesas Operacionais (DO).

Patriménio Liquido (PL): representa os valores que os acionistas tém na empresa em
determinado momento. E composto pelo Capital Social (CS), as Reservas de Capital
(RC), as Reservas de Lucros (RL) e pelo Lucros/Prejuizos Acumulados (LA).

Retorno Sobre o Patriménio Liquido (RSPL): € o indicador que mede a rentabilidade de
retorno do capital investido. E obtido pela relacdo entre o Lucro Operacional do ano
corrente pelo Patrimdnio Liquido do exercicio anterior.

2. METODOLOGIA
O Retorno Sobre o Patriménio Liquido foi estabelecido com base na capacidade e
tendéncias de rentabilidade da empresa em relagao ao capital investido.

Sera considerada meta cumprida quando o RSPL atingir um percentual igual ou superior
a 40%.

3. FORMULA
RSPL = (LOB / PLA) X 100

Sendo:

RSPL — Retorno Sobre o Patriménio Liquido;
LOB — Lucro Operacional Bruto do ano de 2006;
PLA — Patriménio Liquido do Ano de 2005.
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INDICADOR DE DESEMPENHO

EBITDA.

META

EBITDA igual ou superior a R$ 400,0 milhdes
RESULTADO ESPERADO

Garantir a auto-suficiéncia de caixa da INFRAERO.
GESTOR

Superintendéncia de Controladoria — DFCT.

1. CONCEITOS BASICOS

EBITDA: o EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization da
Infraero) € um indicador que mede o desempenho dos ativos operacionais, a fim de
avaliar a capacidade de geragao de recursos proprios da empresa em um determinado
periodo. E obtido através do Lucro antes de impostos, juros, depreciagdo/amortizagao,
provisdes e OBU (Obras em Bens da Unido).

2. METODOLOGIA

O EBITDA foi definido com base no Orcamento 2006. Tal meta foi estabelecida a partir de
uma analise da capacidade de realizagcdo da Infraero, a fim de assegurar o retorno
produzido pelos ativos no caixa da Empresa e garantir os investimentos previstos.

Sera considerada meta cumprida quando o valor do EBITDA da empresa atingir um
montante igual ou superior a R$ 400,0 milhoes.

3. FORMULA
EBITDA = (LLE + OBU + Depr + Imp + Prov — RF)

Sendo:

EBITDA — EBITDA da INFRAERO;
LLE — Lucro Liquido do Exercicio;
OBU - Obras em Bens da Uniao;
Depr — Depreciacéao;

Imp — Impostos;

RF — Resultado Financeiro.

Diretoria Executiva
Superintendéncia de Planejamento e Gestéo — PRPG 105



% . -
/2 RELATORIO DE GESTAO 2006
INFRAERO

Aeroportos Brasileiros

INDICADOR DE DESEMPENHO

Margem EBITDAL.

META

Margem EBITDAI igual ou superior a 24,0%.

RESULTADO ESPERADO

Controlar a auto-suficiéncia de caixa em funcdo do comportamento da receita
operacional da INFRAERO..

GESTOR

Superintendéncia de Controladoria — DFCT.

1. CONCEITOS BASICOS

EBITDAI: o EBITDAI (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization da
Infraero) € um indicador que mede o desempenho dos ativos operacionais, a fim de
avaliar a capacidade de geragao de recursos proprios da empresa em um determinado
periodo. E obtido através do Lucro antes de impostos, juros, depreciagdo/amortizagao,
provisdes e OBU (Obras em Bens da Unido).

Receita Operacional (RO): sdo aquelas oriundas das atividades principais da Empresa e
que engloba: Receitas de Pouso, Permanéncia, Embarque, Navegagdo Aérea,
Armazenagem e Capatazia, Concessao de Areas e Exploragédo de Servigos.

Estas receitas compdem os seguintes grupos/contas contabeis: 41101 — Pouso
Domeéstico, 41102 — Pouso Internacional, 41103 — Permanéncia Doméstica, 41104 —
Permanéncia Internacional, 41105 — Embarque Doméstico, 41106 — Embarque

Internacional, 41107 — TECA DAI, 41108 — TECA DAPE, 41109 — TECA DAE, 41110 —
Comunicacao Aux. Navegacao Aérea Doméstica, 41111 — Comunicagao Aux. Navegacao
Aérea Internacional, 41112 — Comunicagcdo Aux. Terminal Doméstica, 41113 -
Comunicacao Aux. Terminal Internacional, 41201 — Comerciais Pregos Especificos, 41202
— Comerciais Navegacao Aérea, 41203 — Telecomunicacdes Aeroportuarias, 41204 —
Aluguéis e Manut. de Equipamentos, 41205 — Comerciais Exploragdo de Servigos, 41301
— Restituigdes e Cancelamento de Receita, 41504001-6 — Recuperagdo Despesas de
Agua e Esgoto, 41504005-0 — Recuperacao Despesas de Energia Elétrica e 41506 —
Taxa de Administragdo Sucotap.
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2. METODOLOGIA

A margem EBITDAI sera definida com base no Orcamento Revisado de 2006. Tal meta foi
estabelecida a partir de uma andlise da capacidade de realizagdo da Infraero, afim de
assegurar o retorno produzido pelos ativos no caixa da Empresa e garantir os
investimentos previstos. Orientacdes funcionais serdo fornecidas pela Superintendéncia
de Controladoria visando ao alcance da meta corporativa.

Sera considerada meta cumprida quando a margem EBITDAI atingir um percentual igual
ou maior que 24,0%.

3. FORMULA
ME = ( EBTIDAI/ RO) X 100

Sendo:

ME — Margem EBTIDAI,
EBTIDAI — EBTIDA da Infraero;
RO — Receita Operacional.
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INDICADOR

Produtividade.

META CORPORATIVA

R$ 201,5 mil por colaborador organico.

RESULTADO ESPERADO

Acompanhamento da capacidade de geragao de riqueza por empregado.
GESTOR

Superintendéncia de Planejamento e Gestdao — PRPG.

1. CONCEITOS BASICOS

Produtividade: capacidade de geracéo de riqueza em fungdo do numero de empregados
expressa pelo indicador que mede a relagao entre o total de receitas geradas no exercicio
e 0 numero médio de empregados organicos.

Receitas Totais: sdo aquelas geradas por todos os negdcios da Empresa, como também
as receitas destes decorrentes. Compbéem-se das receitas de: Pouso e Permanéncia,
Embarque, Comerciais, Armazenagem e Capatazia, Navegacado Aérea, Outros Servicos,
Financeiras e Eventuais.

Empregados: Efetivo organico.

2.METODOLOGIA

Devera ser feito o acompanhamento da receita total de cada dependéncia e do numero
médio de empregados organicos para apurac¢ao da produtividade.

3.FORMULA
P= RT/NE

Sendo:

PE: Produtividade

RT: Receita total

NE: N® médio de empregados
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INDICADOR

Produtividade (Orgéanicos e Terceirizados).

META CORPORATIVA

R$ 81,5 mil por colaboradores organicos e terceirizados.

RESULTADO ESPERADO

Acompanhamento da capacidade de geragao de riqueza por empregado.
GESTOR

Superintendéncia de Planejamento e Gestdao — PRPG.

1. CONCEITOS BASICOS

Produtividade: capacidade de geracéo de riqueza em fungdo do numero de empregados
expressa pelo indicador que mede a relagao entre o total de receitas geradas no exercicio
e 0 numero médio de empregados organicos e terceirizados.

Receitas Totais: sdo aquelas geradas por todos os negdcios da Empresa, como também
as receitas destes decorrentes. Compbéem-se das receitas de: Pouso e Permanéncia,
Embarque, Comerciais, Armazenagem e Capatazia, Navegacado Aérea, Outros Servicos,
Financeiras e Eventuais.

Empregados: Efetivo organico e terceirizado.

2. METODOLOGIA

Devera ser feito o acompanhamento da receita total de cada dependéncia e do numero
médio de empregados organicos e terceirizados para apurac¢ao da produtividade.

3. FORMULA
P= RT/NE

Sendo:

PE: Produtividade

RT: Receita total

NE: N® médio de empregados
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INDICADOR DE DESEMPENHO

Margem Bruta LOA (Logistica de Operagdes com Aeronaves).

META

Margem Bruta LOA igual ou superior a 43%.

RESULTADO ESPERADO

Controle da margem do Negdcio Logistica de Opera¢des de Aeronaves.
GESTOR

Superintendéncia de Gestdo Operacional — DOGP.

1. CONCEITOS BASICOS

Receita Liquida LOA (RL-LOA): é o resultado obtido pela Empresa através das receitas
operacionais de Logistica de Operacées com Aeronaves deduzidas dos impostos
incidentes sobre as receitas (COFINS e PASEP).

A Receita Liquida LOA compde-se dos seguintes grupos contdbeis: 41101 — Pouso
Doméstico, 41102 — Pouso Internacional, 41103 — Permanéncia Doméstica, 41104 —
Permanéncia Internacional, 412010049 — Comerciais Combust. Aeronaves Parte Variavel,
413010045 a 413010078 — Restituicdes e Cancelamento de Receitas, 413020061 a
413020094 — COFINS incidentes sobre Receitas e 413030065 a 413030098 — PASEP
incidente sobre Receitas.

Custos dos Servicos Prestados LOA (CSP - LOA): sdo os valores gastos
especificamente na realizacado do servico em determinada atividade de negdcio, no caso,
a Logistica para Operacdes com Aeronaves. Tais gastos séo distribuidos por atividade
através do Centro de Custos. Compde-se da soma dos Custos Diretos e Custos Diretos
de Ordem de Servigos.

Nao sao considerados no calculo os seguintes grupos contabeis: 31115 — Anulacao
Receitas Exerc. Anteriores, 31401 — Devedores Duvidosos, 31402 — Imposto Sobre a
Renda, 31403 — Indenizacdes Trabalhistas Civeis, 31404 — Perdas na Realizacdo dos
Investimentos.

Lucro Bruto LOA (LB - LOA): é o resultado positivo alcancado pela atividade de
Logistica para Operagdes com Aeronaves. O Lucro Bruto LOA correspondera a diferenga
entre a Receita Liquida e os Custos dos Servicos Prestados, ambos apurados na
atividade de LOA.

Margem Bruta LOA (MB — LOA): é o indicador que mede a relagdo entre o Lucro Bruto
LOA e a Receita Liquida LOA. Este indicador representa em termos percentuais a parcela
da Receita Liquida LAO que sera Lucro.
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2. METODOLOGIA

A margem Bruta LOA foi estabelecida a partir de uma andlise do resultado obtido até 1°
semestre/2006 e pela capacidade e tendéncias de realizagdes da atividade de Logistica
para Operacdes com Aeronaves. Das premissas utilizadas para o calculo da Margem
Bruta LOA foram deduzidos os custos com Depreciacdo do Patriménio da Unido e a
remuneragao do Capital da Unido e da Infraero. Orientagbes funcionais serdo fornecidas
pela Superintendéncia de Controladoria visando ao alcance da meta corporativa.

Sera considerada meta cumprida quando a Margem Bruta LOA atingir um percentual igual
ou maior que 43%.

3. FORMULA

MB-LOA=(LB-LOA/RL-LOA) X100

Sendo:

MB - LOA — Margem Bruta da atividade de Logistica para Operagdes com Aeronaves;
LB - LOA — Lucro Bruto da atividade de Logistica para Operagées com Aeronaves;

RL - LOA — Receita Liquida da atividade de Logistica para Opera¢des com Aeronaves.
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INDICADOR DE DESEMPENHO

Margem Bruta LOP (Logistica de Operagdes com Passageiros).

META

Margem Bruta LOP igual ou superior a 65%.

RESULTADO ESPERADO

Controle da margem do Negdcio Logistica de Operacbes de Passageiros.
GESTOR

Superintendéncia de Gestdo Operacional — DOGP.

1. CONCEITOS BASICOS

Receita Liquida LOP (RL-LOP): é o resultado obtido pela Empresa através das receitas
operacionais de Logistica de Operagdes com Passageiros deduzidas dos impostos
incidentes sobre as receitas (COFINS e PASEP).

A Receita Liquida LOP compbe-se dos seguintes grupos contabeis: 41105 — Embarque
Doméstico. 41106 — Embarque Internacional, 412010050 — Comerciais — CIAS
Transportes Aéreos, 413010216 — (-) Embarque Doméstico, 413010227 — (-) Embarque
Internacional, 413020049 e 413020050 — COFINS incidentes sobre Receitas e 413030043
a 413030054 — PASEP incidente sobre Receitas.

Custos dos Servicos Prestados LOA (CSP - LOA): sdo os valores gastos
especificamente na realizacao do servico em determinada atividade de negdcio, no caso,
a Logistica para Operacdes com Passageiros. Tais gastos sdo distribuidos por atividade
através do Centro de Custos. Compde-se da soma dos Custos Diretos e Custos Diretos
de Ordem de Servigos.

Nao sao considerados no calculo os seguintes grupos contabeis: 31115 — Anulacao
Receitas Exerc. Anteriores, 31401 — Devedores Duvidosos, 31402 — Imposto Sobre a
Renda, 31403 — Indenizacbes Trabalhistas Civeis, 31404 — Perdas na Realizacdo dos
Investimentos.

Lucro Bruto LOP (LB — LOP): é o resultado positivo alcancado pela atividade de
Logistica para Operacdes com Passageiros. O Lucro Bruto LOP correspondera a
diferenca entre a Receita Liquida e os Custos dos Servigos Prestados, ambos apurados
na atividade de LOP.

Margem Bruta LOP (MB — LOP): ¢ o indicador que mede a relagédo entre o Lucro Bruto
LOP e a Receita Liquida LOP. Este indicador representa em termos percentuais a parcela
da Receita Liquida LAP que sera Lucro.
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2.METODOLOGIA

A margem Bruta LOP foi estabelecida a partir de uma andlise do resultado obtido até 1°
semestre/2006 e pela capacidade e tendéncias de realizagdes da atividade de Logistica
para Operagcées com Passageiros. Das premissas utilizadas para o célculo da Margem
Bruta LOP foram deduzidos os custos com Depreciacdo do Patriménio da Unido e a
remuneragao do Capital da Unido e da Infraero. Orientagbes funcionais serdo fornecidas
pela Superintendéncia de Controladoria visando ao alcance da meta corporativa.

Sera considerada meta cumprida quando a Margem Bruta LOA atingir um percentual igual
ou maior que 65%.

3.FORMULA
MB-LOP =(LB-LOP/RL-LOP) X100

Sendo:

MB - LOP — Margem Bruta da atividade de Logistica para Operagdes com Passageiros;
LB - LOP — Lucro Bruto da atividade de Logistica para Operacées com Passageiros;

RL - LOP — Receita Liquida da atividade de Logistica para Opera¢des com Passageiros.
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INDICADOR DE DESEMPENHO

Margem Bruta LCI (Logistica de Carga Internacional).

META

Margem Bruta LCI igual ou superior a 68%.

RESULTADO ESPERADO

Controle da margem do Negécio Logistica de Carga Internacional.
GESTOR

Superintendéncia de Logistica de Carga — DCLC.

1. CONCEITOS BASICOS

Receita Liquida LCI (RL-LCI): é o resultado obtido pela Empresa através das receitas
operacionais de Logistica de Carga Internacional deduzidas dos impostos incidentes
sobre as receitas (COFINS e PASEP).

A Receita Liquida LCI compde-se dos seguintes grupos contabeis: 41107 — TECA DAI,
41109 — TECA DAE, 413010012 a 413010023 — Restituicbes e Cancelamento de
Receitas, 413020016 a 413020027 — COFINS incidentes sobre Receitas e 413030010 a
413030021 — PASEP incidente sobre Receitas.

Custos dos Servicos Prestados LCI (CSP - LCI): sdo os valores gastos
especificamente na realizacdo do servico em determinada atividade de negdcio, no caso,
a Logistica de Carga Internacional. Tais gastos sao distribuidos por atividade através do
Centro de Custos. Compde-se da soma dos Custos Diretos e Custos Diretos de Ordem de
Servigos.

Nao sao considerados no calculo os seguintes grupos contabeis: 31115 — Anulacao
Receitas Exerc. Anteriores, 31401 — Devedores Duvidosos, 31402 — Imposto Sobre a
Renda, 31403 — Indenizacbes Trabalhistas Civeis, 31404 — Perdas na Realizacdo dos
Investimentos.

Lucro Bruto LCI (LB - LCI): é o resultado positivo alcangado pela atividade de Logistica
de Carga Internacional. O Lucro Bruto LCI correspondera a diferenca entre a Receita
Liquida e os Custos dos Servicos Prestados, ambos apurados na atividade de LCI.

Margem Bruta LCI (MB - LCI): é o indicador que mede a relagao entre o Lucro Bruto LCI
e a Receita Liquida LCI. Este indicador representa em termos percentuais a parcela da
Receita Liquida LCI que sera Lucro.
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2. METODOLOGIA

A margem Bruta LCI foi estabelecida a partir de uma analise do resultado obtido até 1°
semestre/2006 e pela capacidade e tendéncias de realizagdes da atividade de Logistica
de Carga Internacional. Das premissas utilizadas para o calculo da Margem Bruta LCI
foram deduzidos os custos com Depreciacado do Patrimdnio da Unido e a remuneragao do
Capital da Unido e da Infraero. Orientacbes funcionais serdao fornecidas pela
Superintendéncia de Controladoria visando ao alcance da meta corporativa.

Sera considerada meta cumprida quando a Margem Bruta LCI atingir um percentual igual
ou maior que 68%.

3. FORMULA

MB-LCI=(LB-LCI/RL-LCI) X100

Sendo:

MB - LCI — Margem Bruta da atividade de Logistica de Carga Internacional;
LB - LCI — Lucro Bruto da atividade de Logistica de Carga Internacional;

RL - LCI — Receita Liquida da atividade de Logistica de Carga Internacional.
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INDICADOR

Taxa de crescimento da receita comercial

META CORPORATIVA

Aumentar em 9,55% a receita comercial do exercicio, em relagcdo ao ano anterior.
RESULTADO ESPERADO

Aumento das receitas nao tarifarias.

GESTOR

Superintendéncia de Relagbes Comerciais — DCRC.

1. CONCEITOS BASICOS

Receitas comerciais: arrecadacdes obtidas com as concessdes das areas comerciais,
instalagdes, equipamentos e facilidades aeroportuarias.

Taxa de aumento da receita comercial: crescimento da receita comercial do aeroporto
em relacdo ao ano anterior. (Formula: Receita comercial arrecadada no aeroporto no ano
de 2006, dividida pela receita comercial arrecadada no ano de 2005, menos 1 x 100).

Receita Comercial arrecadada no Aeroporto: correspondente a Receitas Faturadas
deduzidas as restituicbes e cancelamentos.

Meta corporativa: a taxa de aumento da receita comercial deve ser igual ou maior que
9,55%, para a Infraero corporativamente, incluindo-se as receitas dos GNA e da Sede.

A meta corporativa é orientativa. As metas a serem avaliadas sao os valores a serem
propostos pelas Dependéncias, apés a adogdo da “Metodologia para Projecdo das
Receitas Comerciais” e negociagao com a Diretoria Comercial.

A presente planilha de critérios compreende tanto a forma de mensuracao do indicador (a

qual permanece a mesma do ano anterior), quanto a metodologia para projecao da receita

comercial e fixacdo da meta por dependéncia, buscando-se a padronizacao da gestao das

atividades comerciais, bem como:

- a manutencdo da massa contratual existente e sua respectiva receita, garantindo a
atualizacdo monetaria;

- desenvolver, de maneira programada, novas oportunidades de negdcio gerando
crescimento real da receita;

- fomentar mudanga comportamental na gestdo dos negocios da empresa.
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2. METODOLOGIA PARA ESTABELECIMENTO DA PROJECAO DA RECEITAE
FIXACAO DA META

Passo 01: Identificar o comportamento das seguintes receitas:

1. Vida Vegetativa dos contratos existentes;

2. Licitacoes realizadas anteriormente ao ano das projecdes e suas correspondentes
receitas que influenciardo as receitas daquele ano;

3. Licitagbes que influenciardao as receitas no ano seguinte, porém sendo somente
realizadas ao longo daquele ano;

4. Perda de receita, devido aos contratos encerrados, que ira influenciar o ano
seguinte;

5. Fatos supervenientes que teriam influéncia negativa na composicao das receitas
do ano seguinte;

6. Fatos supervenientes que teriam influéncia positiva na composicado das receitas
do ano seguinte.

Passo 02: Consolidar as receitas projetadas, englobando o comportamento das receitas
listadas acima:
1. Estabelecer o horizonte de recomposicdo da vida vegetativa dos contratos,
considerando as perdas de receitas devido aos contratos encerrados;
2. Estabelecer o horizonte dos novos negdécios a serem implementados no ano em
questao.

Passo 03: Determinar o crescimento projetado da receita
1. Definir trés cenarios provaveis de crescimento da receita, com as varias premissas
que levaram aos mesmos, a saber:

e Pessimista — considera os resultados do cenario realista, porém também
considera todos os fatos supervenientes que teriam influéncia negativa na
composicao das receitas do ano seguinte e a ndo consumacao do IPCA
previsto para o ano;

e Realista — considera Vida Vegetativa dos contratos existentes; as licitacoes
realizadas anteriormente ao ano das projecdes e suas correspondentes
receitas que influenciardo as receitas daquele ano; e as licitagcbes que
influenciarao as receitas no ano seguinte, porém sendo somente realizadas
ao longo daquele ano;

e Otimista — considera os resultados do cenario realista, mais a recuperagao
da perda de receita, devido aos contratos encerrados, que irdo influenciar o
ano seguinte, menos os fatos supervenientes que teriam influéncia negativa
na composicao das receitas e que tenham carater irrevogavel.
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Sera considerado como meta o Cenario Realista.

O acompanhamento devera ser feito a partir da Realizacao Contabil, disponibilizado pele
Diretoria Financeira para todos os Aeroportos, considerando as seguintes contas:

412010016

COMERCIAIS - ARRENDAMENTO AGRICOLA

412010027

COMERCIAIS-ARREND.AREAS P/PUBLICID.

412010038

COMERCIAIS-ARREND.UTILIZAGAO AREAS

412010049

COMERCIAIS-COMBUS.AERON.PARTE VARIAVEL

412010050

COMERCIAIS-CIAS TRANSPORTES AEREOS

412010061

COMERCIAIS-ESTACIONAMENTO DE VEICUL

412010072

COMERCIAIS-LOCADORAS DE AUTOMOVEIS

412010083

COMERCIAIS-LOJAS FRANCAS

412010094

COMERCIAIS-OUTRAS REC.COMERCIAIS

412010107

COMERCIAIS-REST.LANCHONETES BARES

412010118

COMERCIAIS-UTILIZ EQUIP.FACIL.SERVI

412020010

COMERCIAIS-TELEFONIA AEROPORTUARIA

412020032

OPER MANUT ADM ESTACOES TERCEIROS

412020043

TELECOMUNICAGOES AERONAUTICAS

412020054

VEICULAGAO DE INFO DE NAVEG. AEREA

412020065

ATENDIMENTO EXTRAORDINARIO A AERONAVES

412020076

INFORMACOES METEOROLOGICAS

412030025

METEOROLOGIA

412030036

TELEFONIA AEROPORTUARIA

412040018

ALUGUEIS E MANUT EQUIP GERAIS

412050045

ESTACION VEICULOS EXPLORADO

412030014

PREVISAO METEOROLOGICA DE ROTAS
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CANCELAMENTOS

413010034 | ARRENDAMENTO DE AREAS

413010089 | OUTRAS RECEITAS COMERCIAIS

413010261 | PRECOS ESPECIFICOS

413010283 | ESTACIONAMENTO DE VEICULOS - CONCESSAO
413010136 | TELECOMUNICACOES

413010147 | METEOROLOGIA

413010158 | ALUGUEIS E MANUT. EQUIPAMENTOS
413010169 | OPER.MANUT. ADM. ESTACOES TERCEIROS
413010170 | TELECOMUNICACOES AERONAUTICAS
413010181 | VEICULACAO DE INFO. DE NAVEG.AEREA
413010192 | ATENDIMENTO EXTRAORDINARIO A AERONAVES
413010205 | TELEFONIA AEROPORTUARIA

413010272 | INFORMACOES METEOROLOGICAS

3. FORMULA
Projecao da receita comercial

(Receita Comercial arrecadada no Aeroporto no ano anterior X INPC para o ano posterior)
+ receita comercial projetada dos novos negécios = meta.
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INDICADOR DE DESEMPENHO

Relacao CI/DS sobre RL.

META

Relagao CI/DS igual ou inferior a 46,6%.

RESULTADO ESPERADO

Reducao da participacao dos custos indiretos e despesas administrativas da Sede.
GESTOR

Superintendéncia de Controladoria — DFCT.

1. CONCEITOS BASICOS

Receita Liquida (RL): é o resultado alcancado pela Empresa através de suas atividades
empresariais recorrentes quais sejam: pouso e permanéncia de aeronaves, embarque de
passageiros, navegacao aérea, concessdo de areas, armazenagem e capatazia,
exploracdo de servigcos, além dos resultados financeiros e eventuais, ja inclusa as
deducbes de impostos incidentes sobre as receitas (COFINS e PASEP) e possiveis
restituicoes e cancelamento de receitas que venham ocorrer dentro do periodo. Para
efeito de calculo desta meta, as Receitas Financeiras ndo serdo consideradas.

Custos Indiretos (Cl): sdo os gastos que ndao possuem caracteristicas de classificagéao e
mensuragdo para serem alocados diretamente a cada atividade empresarial e s&o
passiveis de rateio para que possam integrar um ou mais servigos.

Despesas Administrativas da Sede (DS): sdo os gastos administrativos incorridos na
Sede, necessérios ao funcionamento da empresa e néo ligados diretamente as atividades
principais desta.

Relagcao CI/DS sobre RL: é o indicador que mede a relagéo entre a total dos custos
indiretos e das Despesas Administrativas da Sede com a Receita Liquida da Empresa.
Este indicador representa em termos percentuais a parcela da Receita Liquida que sera
destinada a realizacdo dos gastos indiretos e administrativos.

2. METODOLOGIA

A relacao CI/DS sobre RL foi estabelecida a partir de uma analise do resultado obtido até
12 semestre/2006 e pela capacidade e tendéncias de realizagcdes das atividades da
Empresa. Das premissas utilizadas para o célculo da relagao CI/DS sobre RL foram
deduzidos os custos com Depreciacdao do Patrimbénio da Unido e a remuneracado do
Capital da Uniao e da Infraero, bem como as Receita Financeiras. Orientagdes funcionais
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serdo fornecidas pela Superintendéncia de Controladoria visando ao alcance da meta
corporativa.

Sera considerada meta cumprida quando a relagado CI/DS sobre RL atingir um percentual
igual ou inferior a 46,6%.

3. FORMULA
Relacao CI/DS sobre RL = ( (CI+DS)/RL ) X 100

Sendo:

Relagao CI/DS sobre RL — Relagéo entre os Custos Indiretos e Despesas Administrativas
da Sede sobre a Receita Liquida;

CI — Custos Indiretos;

DS — Despesas Administrativas da Sede;

RL — Receita Liquida.
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INDICADOR DE DESEMPENHO

Taxa de realizacdo das despesas operacionais.

META

Despesa operacional inferior ou igual a 100%.
RESULTADO ESPERADO

Manter as despesas de custeio da Empresa sob controle.
GESTOR

Superintendéncia de Controladoria — DFCT.

1. CONCEITOS BASICOS

Despesas Operacionais (DO): sdo aquelas necessdrias a manutengdo das atividades
principais da Empresa e que engloba: remuneragao, encargos, beneficios, materiais de
consumo, servigos publicos e de terceiros, dentre outros.

Estas despesas compdem 0s seguintes grupos/contas contabeis: 31101 - Despesas de
Pessoal, 31102 - Encargos Diretos com Pessoal (excluindo-se as contas: 311020152 -
Incentivos Financeiros PDIN, 311020163 - Aviso Prévio PDIN, 311020174 - Indenizacao -
40% FGTS - PDIN), 31103 - Encargos Indiretos com Pessoal (excluindo-se as contas:
311030203 - PDIN - Programa de Assisténcia Médico Hospitalar, 311030214 - (-) PDIN -
PAMHC - Participacao do Trabalhador no Custo), 31104 - Material de Consumo, 31105 -
Servicos Contratados e Locacbes, 31106 - Utilidades - Servicos Publicos e 31107 -
Despesas Gerais.

2. METODOLOGIA

A meta de despesas operacionais sera definida com base no Orgcamento Revisado de
2006.

3. FORMULA
TxDO = ( DoReaIizada / DOOrgada ) X 100

Sendo:

TxDO — Taxa de Realizagdo das Despesas Operacionais;
DOgeaiizada — Despesas Operacionais Realizadas;
DOorcada — Despesas Operacionais Orgadas.
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