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1. IDENTIFICACAO

#+ Nome completo e oficial
Empresa Brasileira de Infra-estrutura Aeroportuaria -

INFRAERO.

+ Natureza juridica

Empresa Publica, dotada de personalidade juridica de
direito privado.

+ Vinculac&o ministerial

Ministério da Defesa.

#* Norma de criacéao e finalidade

Criacao: Lei n®5.862, de 12 de dezembro de 1972.

Absorcao da TASA - Telecomunicacdes Aeronauticas S.A.:
Decreto 1691, de 08 de novembro de 1995.

Finalidade: Implantar, administrar, operar e explorar
industrial e comercialmente a infra-estrutura aeroportuaria e de
apoio a navegacao aérea, prestar consultoria e assessoramento em
suas areas de atuacao e na construcao de aeroportos, bem como
realizar quaisquer atividades correlatas ou afins, que Ihe forem

atribuidas pelo Ministério da Defesa. (Art. 4° Estatuto da INFRAERO).
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+ Publicacdo no DOU do Estatuto da INFRAERO

e Consolidado pela Assembléia Geral Extraordinaria em
03/10/2003 - Publicado no Diario Oficial da Unidao n° 211, de
20/10/2003, Secao 1 — paginas 87 a 89.

e Alteracdo dos artigos 6° e 21, § 5° pela Assembléia Geral
Extraordinaria em 13/04/2004 — Publicado no Diario Oficial da Unidao
n° 99, de 25/05/2004. Secéo 1 - paginas6 e 7.

e Alteracdo do artigo 6° pela Assembléia Geral
Extraordinaria em 06/04/2005 — Publicado no Diario Oficial da Unidao
n° 77, de 25/04/2005. Secao 1 - pagina 7.

e Alteracdo do artigo 6° pela Assembléia Geral
Extraordinaria em 26/10/2005 - Publicado no Diario Oficial da Unidao
n° 218, de 14/11/2005. Secéo 1 - pagina 12.

e Alteracdo do artigo 6° pela Assembléia Geral
Extraordinaria em 24/04/2007 — Publicado no Diario Oficial da Unidao
n° 95, de 18/05/2007. Secao 1 - pagina 17.

e Alteracdo do artigo 6° pela Assembléia Geral
Extraordinaria em 03/10/2007 — Publicado no Diario Oficial da Uniao
n° 211, de 01/11/2007. Secao 1 - pagina 5/6.

+ NUmero do CNPJ
00.352.294/0001-10

+ Codigos no SIAFI

A INFRAERO ¢ vinculada ao Ministério da Defesa sob o
codigo de Unidade Orcamentaria “52212” e codigo de identificacao
como Unidade Gestora no SIAFI “ 125001”.

+ Codigos das UJ abrangidas

Nao consolida outras unidades.

+ Endereco completo da sede
Setor Comercial Sul — Quadra 04 — Bloco “A” N° 58
CEP 70304-902 - Brasilia — DF
Telefone: (61) 3312-3222
Fac-simile: (61) 3321-0512
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+ Endereco da pagina institucional na Internet

www.infraero.qgov.br

+ Situacdo da unidade quanto ao funcionamento

Em funcionamento.

+ Funcao de governo predominante

Transporte.

+ Normay(s) que estabeleceram a estrutura organica vigente em 2007

Estatuto da INFRAERO - Secdes | a 'V

Ato Administrativo N° 322/SEDE/2001, de 02/03/2001
Ato Administrativo N° 464/SEDE/2001, de 10/04/2001
Ato Administrativo N° 2071/PR/2007, de 09/11/2007
NI - 7.01 (DRH)

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO
FISCAL
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO
AUDITORIA
INTERNA

| PRESIDENCIA |
1
| IR |
DIRETORIA DE DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
ADMINISTRAGAO COMERCIAL DE ENGENHARIA FINANCEIRA DE OPERAGOES

Diretoria Executiva

et
4 COMISSAODEETICA |
[t At |

Orgaos de assisténcia e assessoramento direto da Diretoria Executiva
PROCURADORIA i H SUPERINTENDENCIADE i SUPERINTENDENCIADE | i SUPERINT. DE MARKETING | 1 GERENCIA DE i

JURIDICA i {TECNOLOGIA DA INFORMAGAO { PLANEJAMENTO E GESTAO | | E COMUNICAGAO SOCIAL | i OUVIDORIA i
[ N

SUPERINTENDENCIAS REGIONAIS:  SRBE - do Norte, SRBR - do Centro - Oeste.

SUPERINTENDENCIAS SUPERINTENDENCIAS DOS AEROPORTOS DE SRGL - do Leste, SRGR - do Sudeste, SRMN - do Noroeste, SRPA - do Sul,
DA SEDE GUARULHOS, CONGONHAS, GALEAO E BRASILIA SRRF - do Nordeste, SRSV - do Centro-Leste
SUPERINTENDENCIAS DE AEROPORTOS

CHEFES DE GRUPAMENTOS DE
NAVEGAGAO AEREA

A rede da INFRAERO é composta de 67 Aeroportos, 32 Terminais de Logistica de
Carga e 80 Estacdes de Apoio a Navegacao Aérea. Com Sede em Brasilia, esta
presente em todos os Estados da Federacdo, congregando uma forca de
trabalho composta de aproximadamente 28.700 profissionais - organicos e
terceirizados.
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2. RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS
2.1 Papel da unidade na execucéao das politicas publicas

A Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria - Infraero € uma Empresa
Publica, dotada de personalidade juridica de direito privado, patriménio proprio,
autonomia administrativa e financeira, vinculada ao Ministério da Defesa, tendo
sido constituida nos termos da Lei n° 5.862, de 12 de dezembro de 1972. Sua
finalidade é implantar, administrar, operar e explorar industrial e comercialmente
a infra-estrutura aeroportuaria e de apoio a navegacao aérea, prestar consultoria
e assessoramento em suas areas de atuacdo e na construcdo de aeroportos,
bem como realizar quaisquer atividades correlatas ou afins, que lhe forem
atribuidas pelo Ministério da Defesa.

A finalidade da Infraero também esta respaldada nas determinac6es do Codigo
Brasileiro de Aeronautica (Lei 7.565/1986), o qual estabelece que os aer6dromos
publicos serdo construidos, operados, mantidos e explorados diretamente pela
Unido, por empresa especializada da administragéo federal indireta, ou suas
subsidiarias, ou ainda, mediante convénio com Estados ou Municipios.

Para que possa atender as necessidades da sociedade relativas a infra-estrutura
aeroportuaria e aeronautica de modo a contribuir para o desenvolvimento
sustentavel do Brasil, a atuacdo da Infraero deve estar harmonizada com os
demais elos do sistema de aviagao civil, os quais s&o apresentados na figura
seguinte.

CONAC

Ministério da Defesa

COMAer ANAC
EMPRESAS DE —_ - e
MANUTEHCAO v
}‘{ EMPRESAS DE
6nc|;'\é)§§k5n%nsssns A. TRANSPORTE AEREO
1 HAO REGULAR E DE
AEROPORTUARIOS - INFRAER h SERVICOS AEREDS
Aertpcrtos Brasileiros sl
FNTIDADFS
FUNCIOHATENTS - = AERDDESPORTIVAS
Y Y
EMPRESAS DE Receita Federal Policia Federal ESCOLAS DE
SERVICOS - t 1 e AVIACAO
AUXILIARE S
ANVISA Minist. da Agricultura
EMPRESAS DE INDUSTRIA
TRANSPORTE AEREQ - - AERONAUTICA
REGULAR
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Ao investir, administrar, operar e manter 67 aeroportos, e 80 estacdes de
navegacao aérea, a Infraero responde por mais de 90% do trafego aéreo
brasileiro. Destaca-se, também, que na rede de aeroportos da Infraero existem 32
terminais de logistica de carga, os quais operam com 100% da carga importada
pelo modal aéreo. Tal cenario coloca a Infraero em posicdo de destaque no
desenvolvimento social e econbmico do pais, principalmente nos aspectos
relacionados a integracao nacional e a reducao das desigualdades regionais.
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3. ESTRATEGIA DE ATUACAO

As estratégias para a realizacdo da visao de futuro da INFRAERO estao
harmonizadas com os objetivos do Governo Federal de garantir o
desenvolvimento sustentavel do Brasil.

Missao da INFRAERO

“Atender as necessidades da sociedade relativas a infra-
estrutura aeroportuaria e aeronautica de modo a contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do Brasil, primando pela ética, eficiéncia,
seguranca e qualidade.”

Visao de Futuro da INFRAERO

“Empresa socialmente responsavel, voltada para o cliente,
integrada a sociedade, moderna, agil, tecnologicamente atualizada,
comprometida com o desenvolvimento sustentavel do Brasil.”

Visao de Futuro dos Aeroportos

“Aeroportos voltados para o0 desenvolvimento
econdmico e social, elos de uma cadeia de logistica, integrados a infra-
estrutura urbana, comprometidos com o desenvolvimento sustentavel
do Brasil.”

Diretoria Executiva
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Objetivos Estratégicos

1. Elevar o nivel de satisfacdo dos passageiros, clientes carga,
concessionarios e companhias aéreas buscando atingir
patamares de exceléncia.

2. Elevar o nivel de satisfacao de todos os colaboradores visando
alcancar o comprometimento com as diretrizes corporativas.

3. Zelar pelo equilibrio econdmico e financeiro da Empresa.

4. Manter a auto-suficiéncia financeira da rede de aeroportos
qgue administra.

5. Aumentar a participacdo das receitas ndo aeronauticas no
total das receitas da INFRAERO.

6. Certificar aeroportos da rede INFRAERO conforme requisitos ISO
9001, IAC 139-1001, IAC 107-1001/IAC-107-1011 e MCA 100-12.

7. Priorizar investimentos em ampliacado da infra-estrutura
aeroportuaria comprovadamente necessarios a otimizacao da
rede de aeroportos administrados pela INFRAERO.

8. Elevar os principios de Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) nas praticas administrativa e negocial, e no discurso
institucional da INFRAERO, apresentando aos stakeholders o seu
compromisso com a RSE e o desenvolvimento sustentavel.
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Estratégias Corporativas

1. Promover acdes e implementar projetos que agreguem valor
aos clientes, visando ao aumento do nivel de satisfacao.

Promover acdes de valorizacao dos colaboradores.

Promover acdes visando a reducao do déficit dos negocios
que apresentam margem liquida negativa.

Rever a arquitetura organizacional da Empresa.
Rever modelo tarifario vigente.

Rever a politica de atualizacéo dos precos e tarifas praticados
pela INFRAERO.

7. Promover acdes que garantam a auto-suficiéncia financeira da
rede de aeroportos da INFRAERO, buscando diminuir o numero
de aeroportos/grupamentos de navegacao aérea deficitarios.

8. Implementar politica comercial que contemple todos o0s
negdocios desenvolvidos pela Empresa.

9. Aumentar a competitividade no negdécio de logistica de carga,
ampliando a participacéo no mercado.

10. Adequar o mix de atividades comerciais também em funcao
das demandas da populacéo fixa do aeroporto, visando o
aumento da receita decorrente do varejo aeroportuario.

11. Priorizar a alocacao de recursos aos processos finalisiticos, em
especial aos relacionados as certificagbes exigidas pelos
orgaos reguladores do sistema de aviacao civil.

12. Fomentar a reavaliacdo da rede aeroportuaria brasileira,
objetivando sua otimizagcdo com a redefinicado dos aeroportos
de interesse de trafego internacional, nacional, regional, de
interesse da integracdo e desenvolvimento nacional, e de
alternativa para a aviacao civil, identificando claramente os
“aeroportos hubs”.

13. Rever os investimentos estratégicos em funcédo da manutencao
e da otimizacao da rede aeroportuaria administrada pela
INFRAERO.

14. Adequar os investimentos estratégicos em funcdo do impacto
nos custos de operacdo e manutencdo da infra-estrutura
aeroportuaria, principalmente custo de pessoal.

Diretoria Executiva
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Estratégias Corporativas (continuacao)

15. Direcionar investimentos visando fortalecer os Aeroportos com
maior potencial comercial.

16. Priorizar investimentos na manutengcao da infra-estrutura,
visando aumentar a sua vida uti e a disponibilidade
operacional.

17. Definir e difundir as politicas relacionadas a RSE como premissa
para um processo de aprendizado e construgcido coletiva
envolvendo todas as areas.

Diante da importancia da INFRAERO como implementadora das politicas
publicas, enquanto empresa estatal do setor de aviacado civil, a Direcao da
Empresa procura manter seus instrumentos de planejamento atualizados e em
perfeita harmonia com as diretrizes do Governo Federal.

O Planejamento Empresarial da Infraero apresenta a formulacao estratégica da
Empresa, bem como a definicAo de objetivos estratégicos, estratégias
corporativas, metas, planos funcionais dos negoécios e planos de acao das areas
de suporte, 0s quais contemplam projetos e acdes necessarios para conduzir a
Empresa para:

e a exceléncia operacional

¢ a melhoria do seu desempenho econémico-financeiro, e

¢ o fortalecimento da gestao dos seus negadcios.

O Planejamento 2007, ao ser concebido com base neste tripé, procurou oferecer
aos responsaveis pelos controles de governanca da Empresa, mecanismos que
faciitem a complexa tarefa de garantir o equilibrio entre as demandas sociais
relacionadas a implementacao das politicas publicas estabelecidas pelo
Governo Federal e a sustentabilidade financeira dos negdcios da INFRAERO.

A definicdo dos objetivos da Empresa buscou contemplar diversas perspectivas
da gestdo empresarial: clientes/negodcios, colaboradores, financas, processos,
investimentos e responsabilidade social empresarial. O quadro a seguir apresenta
a relacao entre os objetivos, estratégias e metas da Infraero:

Diretoria Executiva
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Objetivo Estratégico

Estratégia Corporativa

Meta Corporativa

1. Elevar o nivel de satisfagéo dos passageiros, clientes
carga, concessiondrios e companhias aéreas buscando
atingir patamares de exceléncia.

1. Promover agoes e implementar projetos que agreguem
valor aos clientes, visando ao aumento do nivel de
satisfagéo.

Meta 1.1: Elevar o nivel de satisfagao dos clientes
Passageiros, Pilotos, Companhias Aéreas, Concessionarios e
Clientes Carga, medido por meio de pesquisa de satisfagao
comparada ao resultado do ano de 2004.

2. Elevar o nivel de satisfagao de todos os colaboradores
visando alcangar o comprometimento com as diretrizes
corporativas.

2. Promover agdes de valorizagdo dos colaboradores.

Meta 2.1: Produtividade igual ou superior a R-$ 217,0 mil por
colaborador organico

Meta 2.2: Produtividade igual ou superior a R$ 88,5 mil por
colaborador organico e terceirizado

3. Zelar pelo equilibrio econdémico e financeiro da
Empresa.

3. Promover agbes visando a redugao do déficit dos negdcios
que apresentam margem liquida negativa.

4. Rever a arquitetura organizacional da Empresa.
5. Rever modelo tarifario vigente.

6. Rever a politica de atualizagao dos pregos e tarifas
praticados pela INFRAERO.

15. Direcionar investimentos visando fortalecer os Aeroportos
com maior potencial comercial.

Meta 3.1: Retorno sobre o Patriménio Liquido igual ou
superior a 82,0%

Meta 3.2: Margem EBTIDA igual ou superior a 20,9%

Meta 3.3: Margem Bruta LOA (Logistica de Operagdes com
Aeronaves) igual ou superior a 40,5%

Meta 3.4: Margem Bruta LOP (Logistica de Operagdes com
Passageiros) igual ou superior a 66,8%

Meta 3.5: Margem Bruta LCI (Logistica de Carga
Internacional) igual ou superior a 66,3%

Meta 3.6: Participagdo dos custos indiretos e despesas
administrativas da Sede em relagéo a Receita Liquida, igual
ou inferior a 48,5%

Meta 3.7: Obter um percentual de inadimpléncia menor ou
igual a 2,5% da receita comercial faturada

4. Manter a auto-suficiéncia financeira da rede de
aeroportos que administra.

7. Promover agdes que garantam a auto-suficiéncia financeira
da rede de aeroportos da INFRAERO, buscando diminuir o
numero de aeroportos/grupamentos de navegacgéo aérea
deficitarios.

Meta 4.1: Redugéo do prejuizo operacional de 38
dependéncias em relagdo ao ano de 2006

Meta 4.2: Despesa operacional de cada dependéncia igual ou
inferior a 100% do orcado

5. Aumentar a participagao das receitas ndo aeronauticas
no total das receitas da INFRAERO.

8. Implementar politica comercial que contemple todos os
negacios desenvolvidos pela Empresa.

9. Aumentar a competitividade no negdcio de logistica de
carga, ampliando a participagdo no mercado.

10. Adequar o mix de atividades comerciais também em
fungdo das demandas da populagao fixa do aeroporto,
visando o aumento da receita decorrente do varejo
aeroportuario.

Meta 5.1: Aumentar a receita comercial em 10%

Meta 5.2: Aumentar 10% a receita dos estacionamentos dos
aeroportos onde o GEST sera implantado
Meta 5.3: Aumentar a receita de telecomunicagdes em 10%

Meta 5.4: Aumentar a receita comercial de novos negécios
em 10%

6. Certificar aeroportos da rede INFRAERO conforme
requisitos ISO 9001, IAC 139-1001, IAC 107-1001/IAC-
107-1011 e MCA 100-12.

11. Priorizar a alocagao de recursos aos processos
finalisiticos, em especial aos relacionados as certificages
exigidas pelos 6rgaos reguladores do sistema de aviagao
civil.

Meta 6.1: Atender, em 70% dos aeroportos definidos, os
requisitos necessarios para a habilitagdo documental do
aeroporto, na fase de consulta preliminar do processo de
Certificagdo Operacional, conforme as IAC 139-1001 e 139-
1002

Meta 6.2: Atender, em 70% dos aeroportos definidos, os
requisitos para conclusdo do Manual de Operagdes do
Aeroporto — MOA, conforme IAC 139-1001

Meta 6.3: Implantar, em determinados aeroportos, todas as
etapas do Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional — SGSO, conforme IAC 139-1001 e 139-1002
Meta 6.4: Implantar, em determinados aeroportos, o
Programa de Garantia da Qualidade nos Servigos de Trafego
Aéreo, conforme as diretrizes do MCA 100 -12

Meta 6.5: Certificar o Sistema de Gestéo da Qualidade, em
12 aeroportos definidos, com base nos requisitos da ABNT-
NBR-ISO 9001:2000

Meta 6.6: Manter a certificagdo do Sistema de Gestéo da
Qualidade, em 19 aeroportos certificados em 2006, com base
nos requﬁos da ABNT-NBR-1SO 9001:2000

7. Priorizar investimentos em ampliagdo da infra-estrutura
aeroportuaria comprovadamente necessarios a otimizagao
da rede de aeroportos administrados pela INFRAERO.

12. Fomentar a reavaliagéo da rede aeroportuéria brasileira,
objetivando sua otimizagédo com a redefinicdo dos aeroportos
de interesse de trafego internacional, nacional, regional, de
interesse da integragéo e desenvolvimento nacional, e de
alternativa par

13. Rever os investimentos estratégicos em fungéo da
manutengao e da otimizagdo da rede aeroportuaria
administrada pela INFRAERO.

14. Adequar os investimentos estratégicos em fungéo do
impacto nos custos de operagdo e manutengéo da infra-
estrutura aeroportuaria, principalmente custo de pessoal.

16. Priorizar investimentos na manutengéo da infra-estrutura,
visando aumentar a sua vida Util e a disponibilidade
operacional.

Meta 7.1: Executar os investimentos selecionados com
recursos disponiveis

8. Elevar os principios de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) nas praticas administrativa e negocial,
e no discurso institucional da INFRAERO, apresentando
aos stakeholders o seu compromisso com a RSE e o
desenvolvimento sustentavel.

17. Definir e difundir as politicas relacionadas a RSE como
premissa para um processo de aprendizado e construgdo
coletiva envolvendo todas as areas.

Meta 8.1: Alcangar o 3 estagio para, pelo menos dois, dos
temas que ainda se encontram no 2° estégio dos indicadores
Ethos de RSE.

Meta 8.2: Obter Licenga de Operagédo — LO para 5
aeroportos da rede, emitida por érgdo ambiental.

Meta 8.3: Consumo de &gua igual ou inferior a 39,7
litros/passageiro

Meta 8.4: Implantar o Sistema de Gestéo de Contratos de
Energia Elétrica — GCE

Meta 8.5: Implantar novos indices de consumo de energia
elétrica
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A gestao do setor aéreo brasileiro e o0 modelo de administracao aeroportuaria
foram alvo de duras criticas em 2007. Foi um ano em que 0s meios de
comunicagao atuaram de forma bastante hostil em relagéo a Infraero e a todo
o setor de aviacdo. Nao houve espaco para acao pro-ativa junto aos meios de
comunicacao, somente reativa, no sentido de responder aos questionamentos e
defender a Empresa como instituicao.

Ademais, o exercicio de 2007 foi marcado por mudancas institucionais no setor
de aviacao civil brasileiro, com as substituicdes do presidente do Conselho de
Aviacao Civil (CONAC) e do Ministro da Defesa, a mudanca na direcao da
Agéncia Nacional de Aviagéao Civil (ANAC), a troca no comando Infraero, e a
criacao da Secretaria de Aviacao Civil, no ambito do Ministério da Defesa, para
auxiliar na coordenacao e supervisdo dos 6rgaos e entidades responsaveis pela
gestdao, regulacdo e fiscalizacdo da aviagcao civil, da infra-estrutura
aeroportuaria e da infra-estrutura de navegacao aérea civis.

A turbuléncia desse cenario afetou fortemente a gestao da Infraero, impactando
no cumprimento das metas estabelecidas para o exercicio. No entanto, a
Infraero melhorou seu desempenho operacional em relacdo ao exercicio de
2006, a semelhanca do ocorrido no exercicio anterior. Esses resultados
decorreram, principalmente, do aumento da demanda de aeronaves,
passageiros e carga aérea, ocasionando melhoria dos niveis de receitas.

O movimento de aeronaves apresentou o melhor desempenho em 10 anos, com
crescimento de 6,4%, chegando a 2,0 milhdes de operacdes. Na mesma linha, o
movimento de passageiros cresceu 8,2%, em relacéo a 2006, chegando a 110,6
milhdes e a carga aérea de importacao e exportacado obteve variacao de
17,6%, com 689,1 mil toneladas.

A ampliacdo e a modernizacdo da infra-estrutura aeroportuaria brasileira
continuaram a ser priorizadas, em 2007, pelo Governo Federal, e a INFRAERO
exerceu papel fundamental na realizacdo das metas estabelecidas para as
organizacgdes publicas que atuam no setor de aviacao civil.

A INFRAERO manteve, em 2007, sua orientacao estratégica voltada a suprir as
necessidades de investimentos impostas pelo aumento da demanda nos
aeroportos brasileiros, € a manutencdo da qualidade, seguranca, conforto e
eficiéncia operacional da rede de aeroportos e unidades de navegacao que

administra, zelando pelo equilibrio econémico-financeiro.
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Ao encontro da necessidade de manter a infra-estrutura aeroportuaria
adequada ao crescimento da demanda, o destaque do ano foi a inclusao das
obras de ampliacdo e modernizacdo dos principais aeroportos do Pais no
Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC, o que esta possibilitando a
realizacéo de importantes investimentos voltados ao aumento da capacidade
instalada, a melhoria da seguranca e da qualidade dos servicos prestados aos
clientes e usuarios dos servicos aeroportuarios.

Embora a INFRAERO tenha recebido aporte de capital realizado pela Uniao para
acelerar a realizacdo de alguns empreendimentos, o financiamento de grande
parte dos investimentos e de todo o custeio é fruto da gestao de seus negdcios.

A fim de garantir a operacionalidade e a seguranca compativel com as
necessidades do Pais, os investimentos foram direcionados aos aeroportos com
maior grau de comprometimento da capacidade de trafego de aeronaves,
passageiros e carga, bem como aqueles de interesse estratégico do Governo
Federal.

Além de estar atenta ao crescimento quantitativo da demanda, a INFRAERO se
preocupou, em 2007, em conhecer a qualidade dessa demanda, seus anseios e
o nivel de satisfacé&o dos servicos que presta por meio da realizacédo de pesquisa
de satisfacao e de pesquisa de identificacao de perfi de passageiro.

Garantir a seguranca de milhares de passageiros que transitam diariamente
pelos aeroportos brasileiros € preocupacado constante da INFRAERO. Sistemas e
equipamentos modernos e a realizacdo ininterrupta de treinamentos sao
ferramentas utilizadas para a execugcao bem sucedida desse trabalho,
oferecendo um nivel de seguranca adequado ao grau e ao padrao de ameaca
a que o Brasil esta submetido, proporcionando tranquilidade aos usuarios e as
empresas aéreas, e contribuindo para a protecao da aviacao civil internacional.

No ano de 2007 a Empresa priorizou acdes voltadas a seguranca operacional de
sua infra-estrutura aeroportuaria em diversos segmentos, que englobam a
capacitacdo de pessoal para o controle de trafego aéreo e prevencdo de
acidentes; a realizacao de obras e servicos de engenharia que aumentam a
seguranca das operacOes aeroportuarias e aeronauticas; até a realizacao de
investimentos em equipamentos dos sistemas de protecado ao v0o, tais como
consoles operacionais, radios transceptores, no-break’s, de UPS (Uninterroptible
Power Suply), analisadores de energia.
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A rede de 32 Terminais de Logistica de Carga administrada pela INFRAERO
registrou um crescimento de 152% em tonelagem de cargas importadas,
exportadas e carga nacional. O volume total de cargas passou de 780.997
toneladas, em 2006, para 889.728, em 2007, representando recorde histérico na
movimentacao de cargas.

Este aumento de atividade esta respaldado por acles estratégicas, em
investimentos em novos armazéns, tecnologia da informacao e controle,
equipamentos de manuseio de carga, e capacitacao profissional, que permitem
gue a Empresa possa suportar novas demandas, com infra-estrutura capaz de
estar sempre a frente das necessidades do mercado.

Os grandes investimentos em infra-estrutura e seguranca realizados pela Infraero
nao impediram a realzagdo de investimentos sociais, materializados na
manutencdo dos Projetos Sociais, que atendem a pessoas do entorno dos
aeroportos.
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4. GESTAO DE PROGRAMAS E ACOES

4.1. Programas

A Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria - INFRAERO participa de trés
programas distintos do Plano Plurianual de Investimentos — PPA:

e Seguranca de V6o e Controle do Espaco Aéreo Brasileiro;
e Desenvolvimento da Infra-Estrutura Aeroportuaria;
e Investimentos das Empresas Estatais em Infra-Estrutura de Apoio.

4.1.1. Programa: 0623 — Seguranca de Voo e Controle do Espaco Aéreo Brasileiro
4.1.1.1. Dados Gerais

¢ Tipo de Programa: finalistico.

¢ Objetivo Geral: proporcionar circulacao segura e eficiente ao trafego
aéreo civil e militar no espaco aéreo sob a jurisdicao do Brasil.

e Gerente do Programa: Elcio Picchi (Ministério da Defesa).
e Gerente Executivo: Marcos Fiuzza (Ministério da Defesa).

e Indicadores: percentual do espaco aéreo monitorado e indice de
acidentes aeronauticos.

e PUblico-alvo: empresas aéreas, operadores de aeronaves civis e militares,
pilotos civis e militares, unidades aéreas das Forcas Armadas, usuarios ou
assinantes dos servicos e sistemas de telecomunicacOes aeronauticas, de
informacgdes aeronauticas, de meteorologia aeronautica, de busca e salvamento
e de investigacao e prevencao de acidentes aeronauticos.

4.1.1.2. Principais Ac6es do Programa

Diante da necessidade de garantir o controle efetivo do espaco aéreo brasileiro,
provendo seguranca e eficiéncia do trafego aéreo civil e militar, visando atender
ao crescimento do trafego aéreo relativo a aviagdo domeéstica e internacional,
acompanhar a evolucao tecnoldégica das aeronaves, dos meios de controle do
espaco aéreo e das comunicacoes do Comando da Aeronautica, atendendo as
normas e recomendacdes da Organizacdo de Aviacao Civil Internacional, foi
criada a acao 2041 - Manutencao dos Sistemas de Protecdo ao V6o de
responsabilidade da INFRAERO.
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4.1.1.3. Gestao das acoes
4.1.1.3.1. Acao: 2041 - Manutencéao dos Sistemas de Protecédo ao Voo
4.1.1.3.1.1. Dados Gerais

¢ Tipo: Acao Orcamentaria — Atividade.

e Finalidade: promover a protecdo ao vbo e a seguranca do trafego no
espaco aéreo sob jurisdicao do Brasil.

e Descricao: pagamento de bens, equipamentos e servicos de manutencao
dos sistemas de protegdo ao voo e seguranca do trafego aéreo, apoiado por um
conjunto de equipamentos aeronauticos, bem como a aquisicao de
equipamentos para as Estacdes Meteoroldgicas de Altitude (EMA).

e Unidade responsavel pelas decisdes estratégicas: Empresa Brasileira de
Infra-Estrutura Aeroportuaria — INFRAERO.

e Areas responsaveis por gerenciamento ou execucido: DONA -
Superintendéncia de Navegacao Aérea.

e Coordenador nacional da acao: Michele de Souza Teixeira.

4.1.1.3.1.2. Resultados

As acOes de manutencao dos sistemas de protecao ao voo sao executadas de
forma direta, sem parcerias e por meio do orcamento de investimentos da
INFRAERO com recursos proprios. Tais investimentos s&o complementares aos do
Comando da Aeronautica - COMAER, voltados a recomposicao e manutencao
da infra-estrutura implantada (Art. 18 e 21 da Lei Compl. n® 97 e § 6° Art. 8° da Lei
11.182), decorrentes dos servicos de operagcdo e manutencado da navegacao
aérea, prestados pela INFRAERO ao COMAER (Estatuto Social Inciso Il do Art. 9°).

Tabela 4.1.1.3.1.2 — Metas e resultados da acdo no exercicio
2007
PREVISTO LOA REALIZADO

ACAO DESCRICAO

0623 PROGRAMA DE SEGURANCA DE VOO E CONTROLE DO ESPACO AEREO BRASILEIRO

2041 ACOES DE MANUTENGCAO DOS SISTEMAS DE PROTEGAO A0 VOO 1.695.919 1.568.306

0623.2041.0010  [REGIAO NORTE 265.535 262.843

0623.2041.0020 _ [REGIAO NORDESTE 67.453] 64.894

0623.2041.0030  [REGIAO SUDESTE 780.619 746.651

0623.2041.0040  [REGIAO SUL 189.806 186.794

0623.2041.0050  [REGIAO CENTRO-OESTE 392.506 307.124
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Na tabela 4.1.1.3.1.2, estd demonstrada a execucao financeira de cada acao. A
seguir apresenta-se algumas consideracoes a respeito dos resultados de 2007:

e Regido Norte: os investimentos realizados na regiao norte atingiram 99% do
valor orcado. Foram adquiridos equipamentos para melhoria das salas de
comunicacao dos aeroportos e dos Grupamentos de Navegacao Aérea - GNA
da regiao, tais como consoles operacionais, radios transceptores, centrais de ar,
condicionadores de ar, dentre outros.

e Regido Nordeste: realizaram-se na regiao nordeste 96% do valor previsto
para o ano de 2007. Foram adquiridos sistemas RAT para gravacao das
comunicacdes da navegacao aérea, transceptores de radio, condicionadores
de ar e nobreaks para salas de comunicacao, rogcadeiras para uso nas areas
verdes dos Grupamentos de Navegacao Aérea — GNA, dentre outros.

e Regido Sudeste: 0s investimentos realizados na regido sudeste atingiram
96% do montante previsto. Foram adquiridos condicionadores de ar para permitir
o continuo funcionamento dos equipamentos de navegacao aeérea,
equipamentos de UPS (Uninterruptible Power Supply) para o funcionamento
ininterrupto dos equipamentos de navegacao aérea, terminais de video para
meteorologia, nobreaks, dentre outros.

e Regiao Sul: os investimentos realizados na regiao sul atingiram 98% do valor
orcado. Foram adquiridos condicionadores de ar para devida protecao dos
equipamentos de navegacao aérea, consoles de circuito fechado de TV para
monitoramento e controle de entrada de pessoas nas areas restritas de
navegacao, moveis e utensilios diversos para equipar a torre de controle do
Aeroporto de Navegantes, dentre outros.

e Regidao Centro-Oeste: foram executados 78% dos investimentos previsto
para a Regiao Centro-Oeste. Pode-se destacar a aquisicao de condicionadores
de ar para salas com equipamentos de navegacao aérea, nobreaks,
analisadores de energia, moéveis e utensilios diversos para equipar as areas de
navegacao, dentre outros.

As justificativas destas acdes foram inseridas no Sistema de Informacdes das
Estatais — SIEST e no SIGPlan no dia 25/01/2008.
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4.1.2. Programa: 0631 — Desenvolvimento da Infra-Estrutura Aeroportuaria
4.1.2.1. Dados Gerais

¢ Tipo de Programa: finalistico.

e Objetivo Geral: aumentar a capacidade e melhorar a eficiéncia do
sistema de infra-estrutura aeroportuaria brasileira.

e Gerente do Programa: Sérgio Gaudenzi (Presidente INFRAERO).

e Gerente Executivo: Mauro Roberto (Superintende de Controladoria -
Diretoria Financeira - INFRAERO).

e Indicador: Percentual do grau de desenvolvimento da infra-estrutura
aeroportuaria.

Em 2007, o indicador “Percentual do grau de desenvolvimento da infra-
estrutura aeroportuaria” encerrou o ano com 39,02%. O baixo
desempenho decorreu, principalmente, em virtude da paralisacao de
obras decididas pelas empresas contratadas em decorréncia de
retencao cautelar de valores das medic¢oes, interpostas pelo TCU nas
obras dos Aeroportos de Goiania e Vitbria e pela substituicao de
empresa no consorcio construtor que realiza a obra do Aeroporto de
Macapa, também determinada pelo TCU, como também, atrasos no
processo licitatério em algumas obras.

¢ Publico-alvo: usuarios do sistema aeroportuario brasileiro.

4.1.2.2. Principais AgOes do Programa

A implementacao das acdes do programa de desenvolvimento da infra-estrutura
aeroportuaria visa proporcionar o desenvolvimento sécio-econémico nacional
por meio da continuidade da expansao e modernizacado da infra-estrutura
aeroportuaria, apoiando as empresas no escoamento de suas producoes,
aumentando as opc¢des de acesso ao territdrio nacional, beneficiando a industria
do turismo, promovendo a integracao regional como parte essencial da insercao
competitiva do pais no MERCOSUL e estabelecendo opcdes de acesso de
aeronaves militares em todo o pais como fator de integragéo, desenvolvimento e
defesa nacional. As acdes mais significativas no programa, cuja gestdao € da
INFRAERO, sao:

¢ Manutencao da Infra-Estrutura Aeroportuaria.
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e Construcao de Terminal de Passageiros, de Sistemas de Pistas e Patios, de
Estacionamento de Veiculos e de Sistema Viario Interno no Aeroporto de
Goiania.

e Construcado de Terminal de Passageiros no Aeroporto Internacional de

Macapa.

¢ Reforma e Ampliacdo do Terminal de Passageiros e do Sistema de Pistas e
Patios do Aeroporto Santos Dumont.

e Execucao de Terraplanagem, Pavimentacd&o, Drenagem, Sinalizacao
Horizontal e de Obras de Infra-Estrutura de Sistemas de Auxilio e Protecao
ao V6o do Novo Complexo Aeroportuario em Sao Goncalo do Amarante.

e Expansdo da Infra-Estrutura Aeroportuaria do Aeroporto Internacional de
Joao Pessoa.

e Construcao de Terminal de Passageiros, de Torre de Controle e de Sistema
de Pista do Aeroporto de Vitoria.

¢ Adequacdo e Ampliacdo do Sistema de Pistas e Patios do Aeroporto
Internacional de Guarulhos.

e Adequacao do Terminal de Passageiros, do Sistema Viario e do Sistema
de Pistas e Patios do Aeroporto Internacional de Congonhas.

e Recuperacao do Sistema de Pistas e Patios do Aeroporto Internacional do
Galeéao.

4.1.2.3. Gestao das acoes
4.1.2.3.1. Acao: 4099 - Manutencao da Infra-Estrutura Aeroportuaria
4.1.2.3.1.1. Dados Gerais

¢ Tipo: Agcdo Orcamentaria — Atividade.
¢ Finalidade: manter e atualizar as instalacdes aeroportuarias sob a jurisdicao
da INFRAERO em condi¢cOes adequadas de utilizacao.

e Descricao: pagamento de bens, equipamentos e despesas de servicos
essenciais a manutencdo das instalacbes dos aeroportos administrados pela
INFRAERO.

e Unidade responsavel pelas decisdes estratégicas: Empresa Brasileira de
Infra-Estrutura Aeroportuaria — INFRAERO.
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e Areas responsaveis por gerenciamento ou execucgédo: DO - Diretoria de
Engenharia e DE - Diretoria de Engenharia.

e Coordenador nacional da acao: Michele de Souza Teixeira.

4.1.2.3.1.2. Resultados

Constituem-se de investimentos imprescindiveis a operacionalidade das
atividades aeroportuarias, principalmente, quanto aos aspectos voltados a
seguranca, conforto dos passageiros e dos demais usuarios dos aeroportos
administrados pela INFRAERO.

As acbOes de manutencdo da infra-estrutura aeroportuaria sdo executadas de
forma direta, sem parcerias e por meio do orcamento de investimentos da
INFRAERO com recursos proprios e ATAERO - Adicional de Tarifa Aeroportuaria
(Leis n® 7920/89 e 8399/92).

Tabela 4.1.2.3.1.2 - Metas e resultados da acao no exercicio

2007

ACAO DESCRICAO
PREVISTO LOA REALIZADO

0631 DESENVOLVIMENTO DA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA

4099

MANUTENGCAO DA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA

345.083.489

185.585.803

0631.4099.0010

REGIAO NORTE

80.222.810

35.365.466

0631.4099.0020

REGIAO NORDESTE

49.418.999

27.378.155

0631.4099.0030

REGIAO SUDESTE

151.744.713

74.716.659

0631.4099.0040

REGIAO SUL

23.179.605

11.500.109

0631.4099.0050

REGIAO CENTRO-OESTE

40.517.362

36.625.414

Na tabela 4.1.2.3.1.2, esta demonstrada a execucdao financeira de cada acao.
Segue abaixo, consideracoes a respeito dos resultados de 2007:

e Regido Norte: na regiao norte, os investimentos realizados atingiram 44% do
montante previsto. Atrasos nos processos licitatérios devido a maiores exigéncias
formais, técnicas e de controle para implantacdo de sinalizacao vertical no
Aeroporto de Palmas, na aquisicdo de material e equipamentos para instalacao
de rede de informatica em diversos aeroportos, dentre outros, impactaram sua
total realizacdo. Tais investimentos terdo continuidade no decorrer do exercicio
de 2008.
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Em relacdo aos equipamentos de raios-X de bagagem de mao, raios-X de porao
e portico detector de metal, sua aquisicdo ocorreu de forma parcial, passando
para 2008 a entrega do restante dos equipamentos ser.

Foram realizadas obras de manutencdo e adquiridos equipamentos diversos
utiizados em atividades operacionais e de seguranca de varios aeroportos da
regido com destaque para a aquisicao de transelevadores para automacao do
Terminal de Cargas de Manaus, a substituicdo do balizamento luminoso e a
recuperagcao de pistas no Aeroporto de Porto Velho, ambulancias para o
Aeroporto de Rio Branco e a ampliacdo e manutencao do patio de aeronaves
cargueiras no Aeroporto de Manaus.

e Regido Nordeste: os investimentos realizados atingiram 55% do montante
previsto. Sua total realizacdo nao foi possivel devido, principalmente, ao atraso
no processo licitatério para contratacdo de obras ou aquisicdo de
equipamentos, como exemplos, equipamentos para movimentacao de carga
no Terminal de Cargas do Aeroporto de Fortaleza, o recapeamento da pista do
Aeroporto de Salvador, equipamentos, mobiliarios e balcdo de informacdes para
0 novo terminal do Aeroporto de Joao Pessoa, obra concluida em novembro de
2007 e em fase de recebimento definitivo, dentre outros. Tais investimentos seréo
realizados no decorrer do exercicio de 2008.

Ainda em relacéo aos equipamentos, a aquisicao de raios-X de bagagem de
mao, raios-X de pordo e portico detector de metal, cujas aquisicdes estavam
previstas para 2007, ocorreu de forma parcial devido aos atrasos na
concorréncia internacional ou nos processos de definicbes técnicas e deverao
ser adquiridos no decorrer do exercicio de 2008.

Foram realizadas obras de manutencao e adquiridos equipamentos diversos
utiizados em atividades operacionais e de seguranca de varios aeroportos da
regido, com destaque para a revitalizacao dos VOR/DME do Aeroporto de
Salvador, a instalagcdo do novo sistema de balizamento luminoso da pista do
Aeroporto de Recife, o recapeamento e recuperacdo do pavimento e a
sinalizacdo horizontal da pista, acostamento, stopway e taxiways do Aeroporto
de Sao Luis, obra que ira prosseguir no ano de 2008, como também, obras e
servicos de infra-estrutura para instalagao do sistema de pouso por instrumento -
ILS no Aeroporto de Natal.

e Regido Sudeste: os investimentos realizados 51% abaixo do orcado na
Regiao Sudeste explicam-se, principalmente, pelo atraso nos processos licitatorios
devido a complexidade de alguns processos, bem como pela interposicao de
recursos administrativos por parte das licitantes, fato que aumentou o tempo de
processamento das licitac6es. Pode-se citar a aquisicao e instalacdo de painel
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de média tensdo no Aeroporto de Congonhas, a recuperacdo da sinalizacao
horizontal dos Aeroportos de Ponta Pord, Campo Grande e Corumba e a
revitalizacdo da sinalizacdo horizontal e das vias de servico de patio de
manobras do Aeroporto de Guarulhos. Tais investimentos serdo realizados no
decorrer do exercicio de 2008.

Outro fator que ocasionou a baixa realizacao no exercicio € que algumas obras
foram iniciadas no final do ano de 2007 tendo seu término prorrogado para 2008,
pode-se citar a recuperacdo da camada porosa de atrito da pista principal e
auxiiar do Aeroporto Santos-Dumont, a execucado da infra-estrutura com
fornecimento e instalagcéao de equipamentos SIV e SISO, a reforma de pavimentos
com substituicdo de juntas metalicas do Aeroporto do Galedo, a recuperacao
da cobertura do Terminal de Cargas do Aeroporto de Campinas, dentre outros.

Em relacdo aos equipamentos de raios-X de bagagem de mao, raios-X de porao
e portico detector de metal, sua aquisicdo ocorreu de forma parcial, devendo o
restante dos equipamentos ser entregues em 2008.

Foram realizados na regiao diversos empreendimentos, com destaque para as
obras e servicos de infra-estrutura e instalacao de ILS no Aeroporto de Campinas,
a revisao do sistema de balizamento da pista do Aeroporto de Guarulhos, a
execucao da infra-estrutura para instalacdo de radar e torre de radar no
Aeroporto de Macaé, a reforma e construcdo para cumprimento de normas
internacionais de area no Terminal de Cargas para cargas perigosas no
Aeroporto de Guarulhos, a modernizacao do sistema DAl no Aeroporto de
Guarulhos, dentre outros.

eRegido Sul: os investimentos realizados na regiao atingiram 50% do
montante previsto. Atrasos nos processos licitatorios devido a maiores exigéncias
formais, técnicas e de controle impossibiitaram a realizacdo de alguns
investimentos em 2007, fato ocorrido na obra de complementacédo da
terraplanagem para infra-estrutura do sistema de pouso por instrumento - ILS no
Aeroporto de Curitiba. Tal investimento sera realizado no decorrer do exercicio
de 2008.

Outro fator que ocasionou a baixa realizacao no exercicio foi o inicio de algumas
obras no final de 2007 tendo seu término prorrogado para 2008, cita-se a pintura
da pista e patio do Aeroporto de Porto Alegre, a recuperacao do revestimento
superficial do Aeroporto de Curitiba, a cobertura das valas de drenagem nas
laterais das pistas do Aeroporto de Floriandpolis, a obra de infra-estrutura para
instalacao de ILS no Aeroporto de Porto Alegre.
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Ainda em relacéo aos equipamentos, a aquisicao de raios-X de bagagem de
mao, raios-X de porao e poértico detector de metal, cujas aquisicdes estavam
previstas para 2007, ocorreu de forma parcial devido aos atrasos na
concorréncia internacional ou nos processos de definicbes técnicas e deverao
ser adquiridos no decorrer do exercicio de 2008.

Varios empreendimentos foram executados no decorrer do exercicio de 2007 na
regido, pode-se destacar a instalacdo de sinalizagcdo vertical luminosa nos
Aeroportos de Pelotas, Bagé e Uruguaiana, a instalacdo da climatizacado no
terminal de passageiros do Aeroporto de Navegantes, a recuperacao do
subsistema de nobreak do Aeroporto de Curitbba, a recuperacdo do
revestimento superficial da pista dos Aeroportos de Porto Alegre, Navegantes e
Foz do Iguacu, a instalacdo de cerca perimetral patrimonial no Aeroporto de
Forquilhinha, dentre outros.

e Regido Centro-Oeste: os investimentos realizados na regiao centro-oeste
atingiram 90% do valor orcado. Foram executados diversos empreendimentos,
com destaque para a implantacao da sinalizagéao vertical da pista e reforma das
instalacdes sanitarias do Aeroporto de Brasilia, a recuperacao da pavimentacao
de taxiway e drenagem superficial do Aeroporto de Cuiabda, a recuperacao do
patio de aeronaves e do sistema de macrodrenagem, a implantacdo do
balizamento noturno e sinalizacao vertical luminosa do patio de aeronaves do
Aeroporto de Corumba, a construcdo de alambrado e cerca perimetral no
Aeroporto de Cuiaba, dentre outros.

Em relacdo aos equipamentos de raios-X de bagagem de mao, raios-X de porao
e portico detector de metal, sua aquisicdo ocorreu de forma parcial, devendo o
restante dos equipamentos ser entregues em 2008.

As justificativas destas acdes foram inseridas no Sistema de Informacdes das
Estatais — SIEST e no SIGPlan no dia 25/01/2008.

4.1.2.3.2. Acao: Ampliacado, Adequacao e Modernizacao

4.1.2.3.2.1. Agao: 1F52 - Construgéo de Terminal de Passageiros, de Sistemas de
Pistas e Patios, de Estacionamento de Veiculos e de Sistema Viario
Interno no Aeroporto de Goiania

4.1.2.3.2.1.1.Dados Gerais

¢ Tipo: Agcao Orcamentaria — Projeto.

Diretoria Executiva
Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG 27


francis
Rectangle


RELATORIO DE GESTAO 2007

e Finalidade: prover os meios necessarios para ampliacdo e modernizacao
dos aeroportos administrados pela INFRAERO, garantindo a disponibiidade da
infra-estrutura aeroportuaria aos usuarios do sistema.

e Descricdo: construcdo do novo terminal de passageiros, patio de
estacionamento de aeronaves, pistas de taxiamento, estacionamento publico
de veiculos, acesso viario, edificacbes de apoio e demais obras
complementares, consultoria e apoio técnico a fiscalizacdo e acdes de meio
ambiente.

e Unidade responsavel pelas decisbes estratégicas: Empresa Brasileira de
Infra-Estrutura Aeroportuaria — INFRAERO.

e Areas responsaveis por gerenciamento ou execucdo: DEEP -
Superintendéncia de Empreendimentos de Engenharia.

e Coordenador nacional da acao: Michele de Souza Teixeira.

4.1.2.3.2.2. Agdo: 1F53 - Construgcéo de Terminal de Passageiros no Aeroporto
Internacional de Macapa

4.1.2.3.2.2.1.Dados Gerais

¢ Tipo: Acao Orcamentaria — Projeto.

e Finalidade: prover os meios necessarios para ampliacdo e modernizacao
dos aeroportos administrados pela INFRAERO, garantindo a disponibiidade da
infra-estrutura aeroportuaria aos usuarios do sistema.

e Descricdo: construcdo do novo terminal de passageiros e obras
complementares, consultoria e apoio técnico a fiscalizacao, remanejamento de
residéncias e acdes de meio ambiente.

e Unidade responsavel pelas decisdes estratégicas: Empresa Brasileira de
Infra-Estrutura Aeroportuaria — INFRAERO.

e Areas responsaveis por gerenciamento ou execugdo: DEEP -
Superintendéncia de Empreendimentos de Engenharia.

e Coordenador nacional da acao: Michele de Souza Teixeira.

4.1.2.3.2.3. Acao: 1F54 - Reforma e Ampliacdo do Terminal de Passageiros e do
Sistema de Pistas e Patios do Aeroporto Santos Dumont

4.1.2.3.2.3.1.Dados Gerais

¢ Tipo: Acdo Orcamentaria — Projeto.
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e Finalidade: prover os meios necessarios para ampliacdo e modernizacao
dos aeroportos administrados pela INFRAERO, garantindo a disponibiidade da
infra-estrutura aeroportuaria aos usuarios do sistema.

e Descricdo: ampliacéao e reforma do terminal de passageiros, dos sistemas
de pistas e patios e obras complementares, consultoria técnica e apoio a
fiscalizacdo e acdes de meio ambiente.

e Unidade responsavel pelas decisdes estratégicas: Empresa Brasileira de
Infra-Estrutura Aeroportuaria — INFRAERO.

e Areas responsaveis por gerenciamento ou execugdo: DEEP -
Superintendéncia de Empreendimentos de Engenharia.

e Coordenador nacional da acao: Michele de Souza Teixeira.

4.1.2.3.2.4. Agao: 1F55 - Execucao de Terraplanagem, Pavimentacao, Drenagem,
Sinalizagéo Horizontal e de Obras de Infra-Estrutura de Sistemas de
Auxilio e Protecdo ao V6o do Novo Complexo Aeroportuario em Sao
Goncalo do Amarante

4.1.2.3.2.4.1.Dados Gerais

¢ Tipo: Agcdo Orcamentaria — Projeto.

e Finalidade: prover os meios necessarios para ampliacdo e modernizacao
dos aeroportos administrados pela INFRAERO, garantindo a disponibiidade da
infra-estrutura aeroportuaria aos usuarios do sistema.

e Descricdo: realizacdo de obras e servicos de engenharia no novo
complexo aeroportuario da grande Natal, readequacéao dos projetos de pistas,
patios, acessos, drenagem e sistemas de auxilio e protecdo ao vbo e execugao
dos servicos de desmatamento e terraplenagem referentes a readequacao dos
projetos de pistas e patios, pavimentacdo, drenagem, protecao vegetal,
sinalizacdo horizontal e infra-estrutura dos sistemas de auxilio e protecao ao voo,
construcao do novo terminal de passageiros, obras complementares, consultoria
técnica e apoio a fiscalizacéao e acdes de meio ambiente.

e Unidade responsavel pelas decisdes estratégicas: Empresa Brasileira de
Infra-Estrutura Aeroportuaria — INFRAERO.

e Areas responsaveis por gerenciamento ou execugdo: DEEP -
Superintendéncia de Empreendimentos de Engenharia.

e Coordenador nacional da acao: Michele de Souza Teixeira.
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4.1.2.3.2.5. Agao: 1F61 - Expansao da Infra-Estrutura Aeroportuaria do Aeroporto
Internacional de Joao Pessoa

4.1.2.3.2.5.1.Dados Gerais

¢ Tipo: Acao Orcamentaria — Projeto.

e Finalidade: prover os meios necessarios para ampliacdo e modernizacao
dos aeroportos administrados pela INFRAERO, garantindo a disponibiidade da
infra-estrutura aeroportuaria aos usuarios do sistema.

e Descricao: reforma e ampliacao do terminal de passageiros, reforco da
pista de pouso 16/34, pista de taxiamento, patios de estacionamento de
aeronaves e obras complementares.

e Unidade responsavel pelas decisdes estratégicas: Empresa Brasileira de
Infra-Estrutura Aeroportuaria — INFRAERO.

e Areas responsaveis por gerenciamento ou execugdo: DEEP -
Superintendéncia de Empreendimentos de Engenharia.

e Coordenador nacional da acao: Michele de Souza Teixeira.

4.1.2.3.2.6. Acdo: 1J95 - Construcao de Terminal de Passageiros, de Torre de
Controle e de Sistema de Pista do Aeroporto de Vitoria

4.1.2.3.2.6.1.Dados Gerais

¢ Tipo: Agcdo Orcamentaria — Projeto.

e Finalidade: prover os meios necessarios para ampliacado e modernizacao
dos aeroportos administrados pela INFRAERO, garantindo a disponibiidade da
infra-estrutura aeroportuaria aos usuarios do sistema.

e Descricdo: construgcdo do novo terminal de passageiros, torre de controle,
central de utilidades, sistema de pista 01/19 e obras complementares, consultoria
técnica, apoio a fiscalizacdo e acdes de meio ambiente.

e Unidade responsavel pelas decisdes estratégicas: Empresa Brasileira de
Infra-Estrutura Aeroportuaria — INFRAERO.

e Areas responsaveis por gerenciamento ou execucdo: DEEP -
Superintendéncia de Empreendimentos de Engenharia.

e Coordenador nacional da acao: Michele de Souza Teixeira.
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4.1.2.3.2.7. Agcdo: 1J99 - Adequacdo e Ampliacdo do Sistema de Pistas e Patios
do Aeroporto Internacional de Guarulhos

4.1.2.3.2.7.1.Dados Gerais

¢ Tipo: Acao Orcamentaria — Projeto.

e Finalidade: prover os meios necessarios para ampliacdo e modernizacao
dos aeroportos administrados pela INFRAERO, garantindo a disponibiidade da
infra-estrutura aeroportuaria aos usuarios do sistema.

e Descricao: implantacao, adequacao, ampliacdo e revitalizacdo do
sistema de patios e pistas, recuperacdo e revitalzacdo do sistema de
macrodrenagem existente, implantacao do sistema separador de agua/dleo do
sistema de macrodrenagem e revitalizacado do sistema viario existente,
consultoria técnica e apoio a fiscalizagédo e ac6es de meio ambiente.

e Unidade responsavel pelas decisbes estratégicas: Empresa Brasileira de
Infra-Estrutura Aeroportuaria — INFRAERO.

e Areas responsaveis por gerenciamento ou execucdo: DEEP -
Superintendéncia de Empreendimentos de Engenharia.

e Coordenador nacional da acao: Michele de Souza Teixeira.

4.1.2.3.2.8. Agdo: 1K0O0 - Adequacao do Terminal de Passageiros, do Sistema
Viario e do Sistema de Pistas e Patios do Aeroporto Internacional de
Congonhas

4.1.2.3.2.8.1.Dados Gerais

¢ Tipo: Agcdo Orcamentaria — Projeto.

e Finalidade: prover os meios necessarios para ampliacdo e modernizacao
dos aeroportos administrados pela INFRAERO, garantindo a disponibiidade da
infra-estrutura aeroportuaria aos usuarios do sistema.

e Descricao: complementacao da reforma e modernizacao do terminal de
passageiros, do conector, do sistema viario, do sistema de pistas e patios de
aeronaves e elaboracdo dos respectivos projetos executivos, recuperacao do
pavimento da pista principal 17R/35Il, da pista de taxi 'd' e dreno da pista de taxi
'm', consultoria técnica, apoio a fiscalizacao e acdes de meio ambiente.

e Unidade responsavel pelas decisbes estratégicas: Empresa Brasileira de
Infra-Estrutura Aeroportuaria — INFRAERO.
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e Areas responsaveis por gerenciamento ou execucdo: DEEP -
Superintendéncia de Empreendimentos de Engenharia.

e Coordenador nacional da acao: Michele de Souza Teixeira.

4.1.2.3.2.9. Acdo: 1M32 - Recuperacao do Sistema de Pistas e Patios do Aeroporto
Internacional do Galedo

4.1.2.3.2.9.1.Dados Gerais

¢ Tipo: Agcdo Orcamentaria — Projeto.

e Finalidade: prover os meios necessarios para ampliacdo e modernizacao
dos aeroportos administrados pela INFRAERO, garantindo a disponibiidade da
infra-estrutura aeroportuaria aos usuarios do sistema.

e Descricao: recuperacao e revitalizagdo da infra-estrutura do sistema de
pistas e patios do Aeroporto Internacional do Galeéao.

e Unidade responsavel pelas decisdes estratégicas: Empresa Brasileira de
Infra-Estrutura Aeroportuaria — INFRAERO.

e Areas responsaveis por gerenciamento ou execugdo: DEEP -
Superintendéncia de Empreendimentos de Engenharia.

e Coordenador nacional da acao: Michele de Souza Teixeira.

4.1.2.3.3. Resultados

As acdes de ampliacdo, adequacao e modernizagcdo dos aeroportos sao
executadas de forma a priorizar investimentos necessarios a otimizacao da rede
de aeroportos administrados pela INFRAERO, integrada a estratégia do Governo
Federal para o desenvolvimento da infra-estrutura aeroportuaria.

A Empresa recebeu aporte de capital do Governo Federal no montante de R$
565,1 milh6es para aplicacao em obras constantes do Programa de Aceleracao
do Crescimento — PAC, dos quais foram executados R$ 95,8 milhdes. Além disso,
foram investidos R$ 205,5 milhdes, em 2007, de recursos proprios e do ATAERO nas
obras do PAC.

A paralisacao temporaria de obras importantes, retomadas no final do exercicio
de 2007, em decorréncia principalmente de retencao cautelar de valores
estabelecida pelo Tribunal de Contas da Unidao — TCU e atrasos no processo de
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licitacdo de obras prejudicaram a execucao de algumas acdes, tendo sido
realizado 43% do montante previsto em lei para o programa.

Tabela 4.1.2.3.3 - Metas e resultados da acao no exercicio
(Todas as acdes do programa)

2007
ACAO DESCRIGAO PREVISTO LOA REALIZADO
Financeiro  |Fisico| Financeiro Fisico
0631 DESENVOLVIMENTO DA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA 838.855.059 329.058.819
PROGRAMA DE ACELERACAO DO CRESCIMENTO - PAC 784.934.556 301.253.253
CONSTRUGAO DE TERMINAL DE PASSAGEIROS, DE SISTEMAS DE PISTAS E PATIOS, DE ESTACIONAMENTOS DE VEICULOS E DE
0631.1F52.0052  |SISTEMA VIARIO INTERNO NO AEROPORTO DE GOIANIA 83.660.0000  14% 29.670.235 5%
0631.1F53.0016 _[CONSTRUGAO DE TERMINAL DE PASSAGEIROS NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE MACAPA 51.506.878]  36% 11.356.939 8%
0631.1F54.0033 |[REFORMA E AMPLIAGAO DO TERMINAL DE PASSAGEIROS E DO SISTEMA DE PISTAS E PATIOS DO AEROPORTO SANTOS DUMONT 123.000.000]  29%) 61.379.377 14%
EXECUGAO DE TERRAPLANAGEM, PAVIMENTAGAO, DRENAGEM, SINALIZAGAO HORIZONTAL E DE OBRAS DE INFRA ESTRUTURA DE
0631.1F55.0024  [SISTEMAS DE AUXILIO E PROTEGAO AO VOO DO NOVO COMPLEXO AEROPORTUARIO EM SAO GONGALO DO AMARANTE 43.110.00 15% 29.860.916 10%
CONTRUGAO DE TERMINAL DE PASSAGEIROS, DE SISTEMA DE PISTAS E PATIOS, DE ESTACIONAMENTO DE VEICULOS E ACESSO
0631.1F56.0042  [VIARIO NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE FLORIANOPOLIS 10.000.000  21% - 0%
0631.1F59.0053 _[CONSTRUGAO DO SATELITE SUL DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE BRASILIA 7.960.000] 5% - 0%
0631.1F60.0023 |EXPANSAO DA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE FORTALEZA 17.616.857  15% 7.274.337 6%
0631.1F61.0025 |EXPANSAO DA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL JOAO PESSOA 18.000.000 3% 16.891.013 30%
0631.1J93.0041 _[AMPLIACAO DOS SISTEMAS DE PISTAS E PATIOS E DE MACRODRENAGEM DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE CURITIBA 10.000.000] 9% - 0%
0631.1J95.0032 [CONSTRUGAO DE TERMINAL DE PASSAGEIROS, DE TORRE DE CONTROLE E DE SISTEMA DE PISTA DO AEROPORTO DE VITORIA 110.120.000]  19%) 7.085.523 1%
0631.1J97.0014 |EXPANSAO DA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE BOA VISTA 7510000 61%) 6.295.616 51%
0631.1J98.0051 |COMPLEMENTAGAO DA REFORMA E AMPLIAGAO DO TERMINAL DE PASSAGEIROS DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE CUIABA 1.600.00 2% - 0%
0631.1J99.0035 |ADEQUAGAO E AMPLIAGAO DO SISTEMA DE PISTAS E PATIOS DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE GUARULHOS 134.000.001 39% 85.525.543 24%
ADEQUAGAO DO TERMINAL DE PASSAGEIROS, DO SISTEMA VIARIO E DO SISTEMA DE PISTAS E PATIOS DO AEROPORTO
0631.1K00.0035 |INTERNACIONAL DE CONGONHAS 44.260.821  20% 42.143.754 19%
0631.1K02.0026  |IMPLANTAGAO DE QUATRO PONTES DE EMBARQUE NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE RECIFE 10.000.000 5% - 0%
0631.1K65.0029 |OBRAS COMPLEMENTARES NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE SALVADOR 12.000.000  85% - 0%
0631.1M30.0035 |CONSTRUGAO DE TORRE DE CONTROLE NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE CONGONHAS 10.500.0000  26% - 0%
CONSTRUGAO DO TERMINAL DE PASSAGEIROS, DE PATIO DE AERONAVES E ACESSO VIARIO NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE
0631.1M31.0035 _|GUARULHOS 25.000.000 2% - 0%
0631.1M32.0033 |RECUPERAGAO DO SISTEMA DE PISTAS E PATIOS DO AEROPORTO INTERNACIONAL DO GALEAO 400000000 57% 3.770.000 5%
0631.1M33.0043 |CONSTRUGAO DE TERMINAL DE CARGAS NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE PORTO ALEGRE 250000000 28% - 0%
GRANDES VULTO 24.379.234 9.981.741
0631.1F57.0027 |EXPANSAO DA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE MACEI® 1.000.00 1%) - 0%
0631.1J94.0012 |[EXPANSAO DA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL CRUZEIRO DO SUL 15532534 63%) 9.981.741 40%
0631.1K01.0035 |ADEQUAGAO DA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE CAMPINAS 4.696.70 16% - 0%
0631.1J92.0029 [EXPANSAO DA INFRA-ESTRUTURA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE SALVADOR - TORRE DE CONTROLE 31500000 21% - 0%
NACIONAL 29.541.269 17.823.825
0631.1F62.0001 _[ADEQUAGAO DA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA - NACIONAL 20541.269] 68 17.823.825 56

Na tabela 4.1.2.3.3, estd demonstrada a execucgéao financeira de cada acao que
compde o programa. Segue abaixo, consideragdes a respeito dos resultados de
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2007 das acOes mais relevantes que impactaram de forma positiva ou negativa a
execucao fisica e financeira do programa:

e Construcdo de Terminal de Passageiros, de Sistemas de Pistas e Patios, de
Estacionamento de Veiculos e de Sistema Viario Interno no Aeroporto de Goiania:
atualmente o aeroporto de Goiania possui uma capacidade de 600.000
passageiros/ano e uma area de 6.220mz2, o investimento fez-se necessario devido
ao aumento da demanda de passageiros e aeronaves, como também pelas
necessidades de modernizacao e readequacao do atual TPS, considerando a
importancia deste para a cidade de Goiania e regiao de Goias, e ao
atendimento da cidade com um novo e moderno aeroporto. Com a conclusao
da obra, a capacidade sera de 2.100.000 passageiros/ano, com geracao
prevista de 3.600 novos empregos.

Além dos recursos do PAC e da INFRAERO, foi realizado convénio com o
Ministério do Turismo em 2006 com acao no Orcamento Fiscal do citado 6rgao.

Em relagcdo a execucao de 2007, os investimentos realizados no Aeroporto de
Goiania atingiram 35% do valor orcado. Houve paralisacao unilateral da obra por
parte do consoércio responsavel pelo empreendimento em abril/2007, por motivo
de interposicao pelo TCU de retencao cautelar, fato que ocasionou o atraso da
obra. A INFRAERO notificou o consércio a manifestar-se formalmente sobre o
interesse em retomar as obras sob pena de ser promovida a rescisao contratual e
encaminhou ao TCU a composicdo de precos para andlise daquele 6rgédo, em
atendimento as suas determinacdes, visando a conclusdo e encerramento do
processo.

e Construcdo de Terminal de Passageiros no Aeroporto Internacional de
Macapa: atualmente o aeroporto possui uma capacidade de 170.000
passageiros/ano, e desde 1995 ja registra uma demanda superior a sua
capacidade. Destaca-se a importancia do Aeroporto Internacional de Macapa,
por ser o modal de transporte mais eficiente e de rapido acesso, dada a sua
localizacdo geografica na regido amazdnica, sendo importante meio de
integracdo nacional do Estado do Amapa com as demais regides do pais. A
capacidade do aeroporto sera de 700.000 passageiros/ano. Com a conclusao
da obra e estima-se a geracao de 1.000 novos empregos na regiao.

Além dos recursos do PAC e da INFRAERO, foi realizado convénio com o
Ministério do Turismo em 2006 com acao no Orcamento Fiscal do citado 6rgao.

Em se tratando da execucgéao de 2007, foram realizados apenas 22% do montante
de investimento previsto. Os recursos disponiveis nao foram utilizados em sua
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totalidade devido a suspensdo dos pagamentos da obra por determinacédo do
TCU, em 31/05/2007, até a exclusdo da empresa Gautama do consoércio
construtor, ocorrida somente em novembro/2007, fato que ocasionou o atraso do
empreendimento. O reinicio das obras deu-se em 05/12/2007 através do Acordao
n° 2603/2007 do TCU, com retencao cautelar de 28,8% e a INFRAERO entregou a
Secretaria de Obras do TCU as composicOes de 107 precos para analise daquele
orgao, visando a conclusao e encerramento do processo.

e Reforma e Ampliacdo do Terminal de Passageiros e do Sistema de Pistas e
Patios do Aeroporto Santos Dumont: as obras no Aeroporto Santos-Dumont
aumentaram sua capacidade de 3.200.000 passageiros/ano para 8.500.000
passageiros/ano, visando atender a demanda operacional.

Além dos recursos do PAC e da INFRAERO, foi realizado convénio com o
Ministério do Turismo em 2006 com acao no Orgcamento Fiscal do citado 6rgao.

Foram realizados 50% do montante de investimentos previstos para 2007. A
parcela contratada da obra de ampliacdo do terminal de passageiros esta
concluida e em fase de recebimento final. Encontra-se pendente a emisséo de
termo de recebimento definitivo e pagamento da ultima parcela devida ao
consorcio, bem como servigcos necessarios a conclusao total do empreendimento
gue sera objeto de nova licitacao.

e Execucdo de Terraplanagem, Pavimentacao, Drenagem, Sinalizacao
Horizontal e de Obras de Infra-Estrutura de Sistemas de Auxilio e Protecdo ao V6o
do Novo Complexo Aeroportuario em Sao Goncalo do Amarante: o atual
aeroporto de Natal estd com sua capacidade no limite em funcédo da atividade
turistica. O novo Aeroporto Internacional de Natal, situado no municipio de S&o
Goncalo do Amarante, devera substituir o aeroporto atual situado no municipio
de Parnamirim, que sera utilizado exclusivamente para operacdes militares.

A realizacao de obras e servicos de engenharia no Aeroporto de Natal, em 2007,
esta 31% abaixo do orcamento previsto devido a liberacdo da complementacao
dos recursos orgamentarios, provenientes do aporte de capital, ter ocorrido por
meio de Decreto somente em 04/10/2007, prejudicando sobremaneira o
cronograma de realizacao da obra.

Foi executada a terraplanagem da pista de pouso/decolagem, concluido o
lancamento de base em brita graduada e iniciada a primeira camada de
revestimento asfaltico. Em outubro/2007 foi concluida a elaboracéao do termo de
referéncia para contratacdo de estudo de viabilidade técnica, econémica e
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ambiental para finalizacdo de estudo e tomada de decisao sobre modelo de
financiamento para implantacéo do novo terminal de passageiros e de cargas.

e Expansdo da Infra-Estrutura Aeroportuaria do Aeroporto Internacional de
Jodo Pessoa: o investimento realizado no Aeroporto de Joao Pessoa se justifica
pelo aumento da demanda devido ao turismo e pelo fato do aeroporto ser
alternativa operacional para o Aeroporto de Recife.

Além dos recursos do PAC e da INFRAERO, foi realizado convénio com o
Ministério do Turismo em 2006 com acao no Orcamento Fiscal do citado 6rgao.

Os investimentos realizados em 2007 atingiram praticamente 100% do seu valor
orcado, ou seja, 94%. A obra para reforma e ampliacdo do terminal de
passageiros, reforco da pista de pouso 16/34, pista de rolamento, patio de
estacionamento de aeronaves foi concluida e estda em fase de encerramento de
contrato. A area do aeroporto foi ampliada de 6.067 m2 para 9.464 m2, com
ampliacdo da capacidade de 580.000 passageiros/ano para 860.000
passageiros/ano.

e Construcao de Terminal de Passageiros, de Torre de Controle e de Sistema
de Pista do Aeroporto de Vitoria: o atual Aeroporto de Vitdria opera regularmente
78 vOos diarios e 2 vBos cargueiros internacionais semanais para Miami, EUA,
movimentando mais de 105 mil usuarios por més, e aproximadamente 10,2 mil
toneladas de cargas anualmente, 36% destas internacionais. A construgcao do
novo sistema terminal, com capacidade para 2.100.000 passageiros/ano, tornou-
se necessaria para atender a demanda operacional crescente, pela regiao ser
polo de sustentacdo alternativo para operacdes aéreas ao norte do Rio de
Janeiro e dar suporte as operacdes off-shore da Petrobras, como também visa
alavancar o desenvolvimento do Estado. Estima-se a geracao de 4.800 novos
empregos apos a conclusao do empreendimento.

Além dos recursos do PAC e da INFRAERO, foi realizado convénio com o
Ministério do Turismo em 2006 com acao no Orcamento Fiscal do citado 6rgao.

Em relacdo a execucao de 2007, o empreendimento foi apontado pelo Tribunal
de Contas da Unido com indicios de sobrepreco, sendo exigida retencao
cautelar e o equacionamento das divergéncias de precos em componentes da
obra, o qual foi entregue em novembro/2007. A obra estava paralisada desde
Abril/2007 e foi retomada pelo consorcio construtor em novembro/2007. A
contratada apresentou apodlices de seguro e fianca bancaria para garantia
financeira em substituicido a retencao cautelar, medida proposta pelo consércio
e aceita pelo TCU. Os recursos orcamentarios complementares, provenientes do
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aporte de capital, sé foram autorizados por meio de Decretos em 03/08/2007 e
04/10/2007. Tais fatos acabaram ocasionando atraso significativo na execucao
da obra e baixa realizacéo orcamentaria.

e Adequacdo e Ampliacao do Sistema de Pistas e Patios do Aeroporto
Internacional de Guarulhos: considerado o principal aeroporto internacional do
pais, atualmente atua com dois terminais com capacidade para movimentar
aproximadamente 17.000.000 passageiros/ano, além de operar com quase
quinhentas operacdes de pouso e decolagem e dispor do maior terminal de
logistica de carga aérea internacional da América do Sul. Tendo em vista
atender essa demanda e proporcionar seguranca operacional foi necessaria a
recuperacao da pista de pouso e decolagem, adequando, também, as areas
de rolagem e patios de aeronaves.

Em relacdo a execucdo de 2007, os investimentos realizados no Aeroporto
Internacional de Guarulhos atingiram 64% do orcamento previsto. A realizacao
nao atingiu o programado em razao da paralisacdo das obras da pista principal
devido a interdicdo parcial do Aeroporto de Congonhas, em razdo da
necessidade de execucao das obras de recuperacdo da pista principal, com
deslocando de varios véos daquele aeroporto para Guarulhos, como também,
pelos recursos orcamentarios complementares oriundos do aporte de capital s6
terem sido autorizados por meio do Decreto em 03/08/2007.

e Adequacéao do Terminal de Passageiros, do Sistema Viario e do Sistema de
Pistas e Patios do Aeroporto Internacional de Congonhas: o Aeroporto
Internacional de Congonhas tem o maior movimento do pais, com capacidade
para 12.000.000 passageiros/ano. Localizado em area urbana sensivel, fato que
obstaculariza a sua expansao, e extremamente exposto a qualquer alteracao de
natureza operacional, o aeroporto opera com seu limite maximo. Devido ao
fluxo, fez-se necessaria a reforma e modernizacao do terminal de passageiros e
dos sistemas de pistas e patios.

Os investimentos realizados em 2007 no aeroporto atingiram 95% do orcamento
previsto. As obras de recuperacdo do pavimento da pista principal e de taxi
foram concluidas em setembro/2007 e as obras na pista auxiliar € no terminal de
passageiros esta em fase de recebimento final. Ainda estdo pendentes servicos
necessarios a conclusao total do empreendimento, os quais serao objeto de
nova licitacao.
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e Recuperacao do Sistema de Pistas e Patios do Aeroporto Internacional do
Galeao: a realizacao do referido projeto visa garantir no Aeroporto Internacional
do Galedo as exigéncias operacionais e de seguranca, com a recuperacao,
reforma e manutencao do atual sistema de pistas e patios.

Em relacdo a execucao de 2007, a obra foi iniciada somente em
novembro/2007, motivo da baixa realizacao no ano. O recurso orcamentario
proveniente do aporte de capital s6 foi autorizado por meio de Decreto em
04/10/2007.

As justificativas destas acdes foram inseridas no Sistema de Informacdes das
Estatais — SIEST e no SIGPlan no dia 25/01/2008.

4.1.3. Programa: 0807 - Investimento das Empresas Estatais em Infra-Estrutura de
Apoio

4.1.3.1. Dados Gerais

¢ Tipo de Programa: Apoio Administrativo.

¢ Objetivo Geral: dotar a area administrativa de condigbes necessarias para
prestar adequado suporte a area operacional.

e Gerente do Programa: nao possui.
e Gerente Executivo: n&o possui.
¢ Indicadores: ndo possui, pois se trata de programa de apoio administrativo.

¢ PUblico-alvo: Governo.

4.1.3.2. Principais A¢Oes do Programa

O programa visa registrar os equipamentos, maquinas e veiculos classificados no
imobilizado da empresa para area administrativa. As acdes do programa, cuja
gestao € da INFRAERO, sao:

e Manutencdo e Adequacao de Bens Moveis, Veiculos, Maquinas e
Equipamentos — Nacional.

e Manutencdo e Adequacao de Ativos de Informatica, Informacdo e
Teleprocessamento — Nacional.
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4.1.3.3. Gestao das acoes

4.1.3.3.1. Agéo: 4102 - Manutencdo e Adequacao de Bens Moveis, Veiculos,
M&aquinas e Equipamentos - Nacional

4.1.3.3.1.1. Dados Gerais

¢ Tipo: Acao Orcamentaria — Atividade.

e Finalidade: realizar despesas com manutencao e obras de adequacao
gue prolonguem a vida util dos bens moéveis, veiculos, maquinas e equipamentos
proporcionando melhor qualidade dos servigos prestados aos usuarios.

e Descricao: realizacao de servicos de manutencao e adequacao nos bens
moveis, veiculos, maquinas e equipamentos de propriedade das empresas
estatais que sejam contabilizados no imobilizado.

e Unidade responsavel pelas decisdes estratégicas: Empresa Brasileira de
Infra-Estrutura Aeroportuaria — INFRAERO.

 Areas responsaveis por gerenciamento ou execucgao: Empresa Brasileira de
Infra-Estrutura Aeroportuaria — INFRAERO.

e Coordenador nacional da acao: Michele de Souza Teixeira.

4.1.3.3.1.2. Resultados

z

A citada acao é executada de forma direta, sem parcerias e por meio do
orcamento de investimentos da INFRAERO com recursos proprios.

Tabela 4.1.3.3.1.2 - Metas e resultados da acao no exercicio

2007

ACAO DESCRICAO PREVISTO LOA| REALIZADO

PROGRAMA DE INVEST. DAS EMPRESAS ESTATAIS EM INFRA-

0807 ESTRUTURA DE APOIO 4.416.135 2.097.899
MANUTENGAO E ADEQUAGAO DE BENS MOVEIS, VEICULOS,
0807.4102.0001 _ |MAQUINAS E EQUIPAMENTOS - NACIONAL 4.416.135 2.097.899

Na tabela 4.1.3.3.1.2, estda demonstrada a execucdo financeira da acao.
Apresenta-se, a seguir, algumas consideracdes a respeito do resultado de 2007.

Os investimentos realizados nesta acao encontram-se 52% abaixo do valor
previsto, principalmente, pela alteracdo de alguns investimentos que estavam
previstos para 2007 e que serdo executados em 2008, como por exemplo,
aquisicado de veiculos utilitarios e o sistema e equipamentos de seguranca
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informatizado para aprimorar o controle e acesso de pessoas no Edificio Sede,
dentre outros.

Foram adquiridos moveis e utensilios, bebedouros elétricos, estacdes de trabalho,
cancelas para estacionamento, maquinas digitais, projetores, dentre outros, para
os diversos aeroportos administrados pela INFRAERO.

As justificativas destas acdes foram inseridas no Sistema de Informacdes das
Estatais — SIEST e no SIGPlan no dia 25/01/2008.

4.1.3.3.2. Acao: 4103 - Manutencdo e Adequacao de Ativos de Informatica,
Informacé&o e Teleprocessamento — Nacional

4.1.3.3.2.1. Dados Gerais

¢ Tipo: Acdo Orcamentaria — Atividade.

e Finalidade: realizar despesas com manutencdo e adequacao e aquisicao
de bens nas areas de informatica, informacao e teleprocessamento que
prolonguem a vida util dos ativos das respectivas areas e proporcionem melhor
qualidade dos servicos prestados aos usuarios.

e Descricao: aquisicao de bens e servicos de manutencdo e adequacéao de
equipamentos das areas de informatica, informacao e teleprocessamento de
propriedade das empresas estatais que sejam contabilizados no imobilizado.

e Unidade responsavel pelas decisbes estratégicas: Empresa Brasileira de
Infra-Estrutura Aeroportuaria — INFRAERO.

e Areas responsaveis por gerenciamento ou execucgao: Empresa Brasileira de
Infra-Estrutura Aeroportuaria — INFRAERO.

e Coordenador nacional da acao: Michele de Souza Teixeira.
4.1.3.3.2.2. Resultados

A citada acdo é executada de forma direta, sem parcerias e por meio do
orcamento de investimentos da INFRAERO com recursos proprios.

Tabela 4.1.3.3.2.2 - Metas e resultados da acao no exercicio

AGCAO DESCRIGAO 2007

PREVISTO LOA | REALIZADO

PROGRAMA DE INVEST. DAS EMPRESAS ESTATAIS EM INFRA-

0807 ESTRUTURA DE APOIO 18.009.479 6.028.038
MANUTENGCAO E ADEQUAGAO DE ATIVOS DE INFORMATICA,
0807.4103.0001  [INFORMACAOQ E TELEPROCESSAMENTO - NACIONAL 18.009.479 6.028.038

Diretoria Executiva
Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG 40


francis
Rectangle


RELATORIO DE GESTAO 2007

Na tabela 4.1.3.3.2.2, estd demonstrada a execucdo financeira da acdo. A
seguir sdo apresentadas as principais consideracdes a respeito do resultado de
2007.

Os investimentos foram realizados 67% abaixo do orcado em consequéncia do
atraso em licitacdes ou alteracao de alguns investimentos previstos para 2007 e
transferidos para 2008, tais como, scanners, equipamentos para solucao de
webcache, monitores de LCD, aquisicao de equipamentos de aceleracao de
dados, atualizacao dos softwares, roteadores, dentre outros.

Foram adquiridos computadores para atualizagao tecnoldgicas dos aeroportos e
Sede da INFRAERO, sessenta e cinco servidores de quatro processadores e dois
processadores, switches, softwares antivirus, equipamentos para gravacdes de
reunides, componentes de rede, notebooks dentre outros.
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5. DESEMPENHO OPERACIONAL

5.1Indicadores da Gestao

5.1.1 — Objetivo Estratégico 1: Elevar o nivel de satisfacao dos
passageiros, clientes carga, concessionarios e companhias aéreas
buscando atingir patamares de exceléncia

Meta 1.1: Elevar o nivel de satisfacdo dos clientes passageiros, pilotos,
companhias aéreas, concessionarios e clientes carga, medido por meio de
pesquisa de satisfacdo comparada ao resultado do ano de 2004.

Resultado esperado: Aumentar a satisfacdo dos passageiros, clientes carga,
concessionarios e companhias aéreas em relacdo aos servigos prestados pela
Infraero.

H& varias formas de avaliacdo da imagem de uma empresa perante seus
publicos. Duas delas foram utilizadas pela INFRAERO no ano de 2007.

A primeira € a analise de midia, feita por meio de relatérios mensais que
permitiram avaliar a percepcao da imagem da empresa junto a opinido publica,
mais especialmente no meio jornalistico e principalmente, na midia escrita.

A segunda é a pesquisa de opinido e imagem, que em 2007 foi aplicada em 35
aeroportos, a cinco publicos distintos: passageiros, pilotos, concessionarios,
companhias aéreas e clientes de carga aérea. Realizada no segundo semestre
de 2007, logo apds 0s principais acontecimentos do setor aéreo, a pesquisa ouviu
cerca de 15 mil clientes da INFRAERO.

O resultado permitiu conhecer necessidades de adequacao dos servigos
aeroportuarios e ainda comparar a evolucao da avaliacao dos clientes em
relacao a pesquisa anterior, aplicada em 2004. Da consulta aos passageiros,
constatou-se também a grande confusdo que existe no ambito das atribuicdes
de competéncia no setor aéreo e a necessidade urgente de divulgacao do
verdadeiro papel da Empresa como administradora de aeroportos. Essa falta de
informacéao do publico em relacao as responsabilidades de 6rgaos e empresas
que compdem o setor aéreo pode ser a grande causadora das distorcdes de
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imagem da INFRAERO e devera ensejar um plano de comunicacao especifico
para os clientes da Empresa.

Do breve cruzamento entre as duas avaliacoes, analise de midia e pesquisa, foi
possivel verificar que tanto para a imprensa quanto para o publico pesquisado, a
INFRAERO é vista hoje como uma empresa que tem problemas de imagem
vinculados aos atributos de seguranca, confianca e agilidade. O Unico ponto
dissonante é a transparéncia, que recebeu a pior avaliagcdo na pesquisa e, no
entanto, junto a imprensa, nenhum o6rgéao do setor demonstrou mais disposicao e
dialogo com os jornalistas do que a INFRAERO, que realizou inUmeras coletivas e
manteve equipes em plantdo permanente nos aeroportos.

Ainda sobre as conclusdes da pesquisa, hdo obstante a clara indefinicdo do
publico quanto as atribuicbes da INFRAERO, o0s servicos prestados nos aeroportos
brasileiros receberam notas médias com pequenas variacdes em relacao a
pesquisa anterior, com destaque apenas para o item Solucao de Reclamacdes,
gue teve a avaliacao mais baixa. A Conservacao e a Limpeza dos Aeroportos,
bem como a Cordialidade dos Funcionarios, foram os itens que receberam as
melhores notas.

A conclusdo possivel € que o publico demonstra resisténcia em relagcdo a
construcao de uma imagem positiva da marca INFRAERO. No entanto, ao ser
guestionado sobre a qualidade dos servicos aeroportuarios, reconhece que esta
satisfeito, atribuindo notas relativamente boas para o padrao do mercado.

A meta de elevar o nivel de satisfacdo dos passageiros, pilotos, companhias
aéreas, concessionarios e clientes carga, em comparacao ao resultado do ano
de 2004, levou em consideracdo a avaliacao dos aeroportos de Belém, Belo
Horizonte (Pampulha), Brasiia, Campo Grande, Curitiba, Manaus, Floriandpolis,
Fortaleza, Galedo, Guarulhos, Campinas, Porto Alegre, Recife, Santos-Dumont,
Sao Luis, Congonhas, Salvador e Vitoria.

A seguir apresenta-se, para cada publico, os resultados da pesquisa de 2007,
bem como a comparagcdo com os resultados do ano de 2004, para os 19
aeroportos constantes da meta.
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Publico Passageiros

Dependéncia Resu_ltado 2004 Resu_ltado 2007 | Variagdo Diferenca
(Avaliagdo Geral) | (Avaliagdo Geral) (%) (2007 - 2004)

SBBE |Aeroporto de Belém 8,8 8,6 -2,27T% (0,2)
SBBH |Aeroporto de Belo Horizonte 7,1 7,6 7,04% 0,5
SBBR |Aeroporto de Brasilia 8,4 8,1 -3,57% (0,3)
SBCG |Aeroporto de Campo Grande 8,0 7,6 - 5,00% (0,4)
SBCT |Aeroporto de Curitiba 8,6 8,3 - 3,49% (0,3)
SBEG |Aeroporto de Manaus 8,2 7,7 - 6,10% (0,5)
SBFL |Aeroporto de Floriandpolis 7,7 7,6 -1,30% (0,1)
SBFZ |Aeroporto de Fortaleza 8,7 8,2 -5,75% (0,5)
SBGL |Aeroporto do Galedo 8,3 7,6 - 8,43% 0,7
SBGO |Aeroporto de Goiania 6,8 6,8 0,00% 0,0
SBGR |Aeroporto de Guarulhos 8,0 8,0 0,00% 0,0
SBKP |Aeroporto de Campinas 79 8,1 2,53% 0,2
SBPA |Aeroporto de Porto Alegre 8,9 8,4 -5,62% (0,5)
SBRF |Aeroporto do Recife 7,6 8,7 14,47% 11
SBRJ |Aeroporto Santos-Dumont 6,8 8,0 17,65% 1,2
SBSL |Aeroporto de Séo Luis 8,1 7,6 -6,17% (0,5)
SBSP  |Aeroporto de Congonhas 7,0 7,5 7,14% 0,5
SBSV |Aeroporto de Salvador 8,7 8,2 - 5,75% (0,5)
SBVT |Aeroporto de Vitdria 6,9 6,5 - 5,80% (0,4)

INFRAERO (Total Geral) 7,9 7,8 - 0,93% (0,1)

Publico Pilotos

Asroporto Resu_ltado 2004 Resu_ltado 2007 | Variagdo Diferenca
(Avaliacdo Geral) | (Avaliagdo Geral) (%) (2007 - 2004)

SBBE |Aeroporto de Belém 7,8 7,2 - 7,69% (0,6)
SBBH |Aeroporto de Belo Horizonte 5,9 7,1 20,34% 1,2
SBBR |Aeroporto de Brasilia 7,7 7,2 - 6,49% (0,5)
SBCG |Aeroporto de Campo Grande 8,1 6,6 - 18,52% (1,5)
SBCT |Aeroporto de Curitiba 7.8 6,9 - 11,54% (0,9)
SBEG |Aeroporto de Manaus 6,7 6,1 - 8,96% (0,6)
SBFL |Aeroporto de Floriandpolis 8,3 8,1 -2,41% (0,2)
SBFZ |Aeroporto de Fortaleza 8,0 9,0 12,50% 1,0
SBGL |Aeroporto do Galedo 6,5 47 - 27,69% (1,8)
SBGO |Aeroporto de Goiania 7,3 7,7 5,48% 0,4
SBGR |Aeroporto de Guarulhos 6,7 59 -11,94% (0,8)
SBKP |Aeroporto de Campinas 7,7 8,5 10,39% 0,8
SBPA |Aeroporto de Porto Alegre 7,5 7,2 - 4,00% (0,3)
SBRF |Aeroporto do Recife 7,8 7,8 0,00% 0,0
SBRJ |Aeroporto Santos-Dumont 6,0 7,8 30,00% 1,8
SBSL |Aeroporto de S&o Luis 6,7 7,0 4,48% 0,3
SBSP  |Aeroporto de Congonhas 6,5 5,4 - 16,92% (1,1)
SBSV |Aeroporto de Salvador 7,3 6,7 - 8,22% (0,6)
SBVT |Aeroporto de Vitéria 6,6 6,0 - 9,09% (0,6)

INFRAERO (Total Geral) 7,2 7,0 - 2,92% (0,2)
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Publico Concessionarios

Aspectos da atuagio comercial Resultado | Resultado | Variagdo Diferenca
2004 2007 (%) (2007 - 2004)
Cordialidade dos funcionarios 8,4 8,7 3,57% 0,3
Horério de atendimento da Infraero 7,9 8,4 6,33% 0,5
Confianca no relacionamento/na parceria 7,5 8,4 12,00% 0,9
Sinalizacdo operacional comercial 7,2 7,2 0,00% 0,0
Sistemas oferecidos pela Infraero 7,1 6,9 - 2,82% (0,2)
Qualidade dos servigos prestados 6,8 7,8 14,71% 1,0
Objetividade precisdo das informacoes 6,7 7,8 16,42% 1,1
Processo de licitagdo de espagos comerciais 6,5 7,5 15,38% 1,0
Rapidez de resposta sol. dos probl. manut. 6,5 7,1 9,23% 0,6
Critérios definicdo pregos pactuados 6,4 6,9 7,81% 0,5
Efetividade na solugdo de problemas 6,2 7,0 12,90% 0,8
Similaridade do atendimento da Infraero 6,0 7,4 23,33% 1,4
Flexibilidade nas negociacgdes 5,9 7,2 22,03% 1,3
Autonomia dos funcionarios 5,8 7,3 25,86% 1,5
Rateio de despesas 5,6 6,8 21,43% 1,2
Rapidez nas decisdes 5,0 6,7 34,00% 1,7
Meédia geral 6,6 7,4 12,89% 0,9

Publico Clientes Carga

Aspectos relacionados com os Terminais de Carga REIELD | RESIERD | WENERLD DIiEETE
2004 2007 (%) (2007 - 2004)

Seguranca da carga 8,5 8,6 1,18% 0,1
Seguranca interna e externa dos terminais 8,2 8,6 4,88% 0,4
Atendimento telefénico da Infraero 7,6 8,5 11,84% 0,9
Transparéncia do processo de desembaraco e cobranca das tarifas 7,5 8,3 10,67% 0,8
Objetividade e precisdo das informagdes (carta) 75 8,1 8,00% 0,6
Objetividade e precisao das informagdes (internet) 7,5 8,1 8,00% 0,6
Infra-estrutura operacional 7,3 7,8 6,85% 0,5
Infra-estrutura fisica 7,1 1,7 8,45% 0,6
Qualidade na prestacdo dos servigos/rapidez no proc. de entrega da carga 6,9 8,0 15,94% 1,1
Procedimentos da area alfandegéria 6,8 7,9 16,18% 1,1
Tempo de desembarago da carga 6,7 7,9 17,91% 1,2
Modernizacéo de sistemas e processos 6,6 7,5 13,64% 0,9
Atendimento dos 6rgéos pablicos 6,6 7,7 16,67% 1,1
Solugéo de problemas e de reclamagdes 6,5 7,7 18,46% 1,2
Disponibilidade de facilidades 6,3 6,9 9,52% 0,6
Calculo das tarifas de armazenagem 6,3 6,7 6,35% 0,4
Taxas de servigos 5,6 6,1 8,93% 0,5

Meédia geral 7,0 7,8 10,54% 0,7
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Publico Companhias Aéreas

Aspectos de atendimento Resultado|Resultado| Variagdo Diferenca
2004 2007 (%) (2007 - 2004)

Comunicacdo em relacdo aos procedimentos referentes aos NOTAM's 8,8 8,5 -3,41% (0,3)
Confianga no relacionamento/na parceria 8,6 8,4 -2,33% (0,2)
Atuacdo - analise de novos v00s 8,2 8,4 2,44% 0,2
Precisdo na cobranca das faturas 8,2 8,7 6,10% 0,5
Precisdo de informagdes prestadas 7.9 8,2 3,80% 0,3
Facilidade de contatar/acesso aos gestores 7,8 8,5 8,97% 0,7
Infra-estrutura dos aeroportos da Infraero 7,6 6,7 -11,84% (0,9)
Flexibilidade de negociagdo de contratos 7,0 74 5,71% 0,4
Harmonizagéo dos planos estraégicos/investimentos da Empresas com os da Infraero 6,8 7.4 8,82% 0,6
Eficiéncia na solugdo de problemas 6,2 7,0 12,90% 0,8
Agilidade/rapidez das decisdes 5,5 6,8 23,64% 1,3

Média geral 7,5 7,8 4,12% 0,3

Observa-se que, apesar do cenario adverso do setor de aviacao civil brasileiro
em 2007, os resultados verificados apresentam quedas insignificantes na
satisfacdo dos publicos passageiros e pilotos, 0,1 e 0,2 respectivamente. Para 0s
demais publicos registrou-se pequenas elevacdes no nivel de satisfacdo dos
concessionarios, clientes carga e companhias aéreas.

Os gestores estdo aprofundando as analises dos resultados obtidos, com a
finalidade de identificar as oportunidades de melhoria.

Essas analises aliadas as conclusdes das Inspecdes Operacionais Gerais (I0Gs),
em curso nas unidades aeroportuarias, resultardo em acdes concretas de
melhoria a serem implementadas a partir de 2008.

5.1.2 — Objetivo Estratégico 2: Elevar o nivel de satisfacéo de todos os
colaboradores visando alcancar o comprometimento com as
diretrizes corporativas

Produtividade

Meta 2.1: Produtividade igual ou superior a R$ 217,0 mil por colaborador
organico.

Resultado esperado: Acompanhamento da capacidade de geracao de riqueza
por empregado.
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L. " 2007
Discriminacao X
Meta Realizado
Receita Total
(R$ Milhes) 2.383,7 2.436,8
PV
N*Medio de 10.984 | 10.651
empregados organicos
Produtividade (R$ Mil) 217,0 228,8

Meta superada.

Produtividade (Organicos e Terceirizados)

Meta 2.2: Produtividade igual ou superior a R$ 88,5 mil por colaborador organico
e terceirizado.

Resultado esperado: Acompanhamento da capacidade de geracao de riqueza
por empregado.

L . 2007
Discriminacao -
Meta Realizado
Receita Total
(RS Milhdes) 2.383,7 2.436,8
Y
N”Medio de 26.942 | 27.636
empregados org. e terc.
Produtividade (R$ Mil) 88,5 88,2

Considera-se que a meta foi alcancada, pois, além de a diferenca ser de
apenas R$ 0,3 mil, a receita realizada foi maior que a estimada.

5.1.3 — Objetivo Estratégico 3: Zelar pelo equilibrio econémico e
financeiro da Empresa

Retorno Sobre o Patrim6nio Liguido

Meta 3.1: Retorno Sobre o Patriménio Liquido igual ou superior a 82,0%.

Resultado esperado: Controlar a rentabilidade do capital investido.
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2007
Discriminacéo i
Meta Realizado
Lucro Operacional Bruto
(R$ Milhoes) 30938 314.1
Patriménio Liquido ano Anterior
(R$ Milhoes) 3779 377.9
Retorno s/ Patrimdnio Liquido 82,0% 83,1%

Meta superada. O retorno sobre o Patriménio Liquido de 2007 foi de 83,1%, 1,1
ponto percentual acima da meta estabelecida.

Margem EBITDAI

Meta 3.2 Margem EBITDAI igual ou superior a 20,9%.

Resultado esperado: Garantir a auto-suficiéncia de caixa da INFRAERO.

2007
Discriminagao X

Meta |Realizado
1) EBITDAI (Lucro antes de impostos,
juros, depreciagao/amortizagao, 458,2 507,5
provisdes e OBU)
2) Receita Operacional 2.194,9 2.257,4
3) Margem EBITDAI (1/2) 20,9% 22,5%

Meta superada.

A margem EBTIDAI em 2007 foi de 22,5%, 1,6 ponto percentual acima da meta
estabelecida. Tal fato deve-se:

a) o EBTIDAI - Lucro antes de impostos, juros, depreciacao/amortizacao,
provisbes e OBU obtiveram crescimento de 1,1% em relacdo ao ano de
2006, chegando ao montante de R$ 507,5 milhf8es. Tal fato deve-se
principalmente pelo crescimento de 1,2% do resultado operacional de
2007, apesar do percentual de crescimento superior da despesa, 14,1%, em
relacéo areceita, 10,8%;

b) a receita operacional obteve um crescimento de 10,8% em relacdo ao
ano de 2006, atingindo o montante de R$ 2.257,4 milhdes em decorréncia,
principalmente, do aumento no movimento operacional de aeronaves,
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passageiros e cargas e da alteracdo das categorias tarifarias de alguns
aeroportos da rede.

Margem Bruta LOA (Loqgistica de Operacdes com Aeronaves)

Meta 3.3: Margem Bruta LOA igual ou superior a 40,5%.

Resultado esperado: Controle da margem do Negdcio Logistica de Operacoes
de Aeronaves.

(R$ Milhdes)
- 2007
Discriminagao -

Meta Realizado

Receita Liquida 267,2 251,0
(-) Custos dos Servigos Prestados (159,0) (148,9)
Lucro Bruto 108,2 102,1
Margem Bruta 40,5% 40,7%

Meta superada.

A margem bruta LOA (Logistica de Operacdes com Aeronaves) de 2007 foi de
40,7%, 0,2 ponto percentual acima da meta estabelecida. Merecem destaque:

a) a receita liguida LOA de R$ 251,0 milhGes, obteve crescimento de 4,3% em
relacado ao ano de 2006, principalmente em decorréncia do aumento de
6,4% no movimento operacional de aeronaves;

b) os custos diretos realizados atingiram um montante de R$ 148,9 milhGes,
7,1% acima do montante realizado em 2006, com destaque para as
despesas com pessoal e servicos contratados, necessarias para a
implementacao de melhorias na prestacao de servicos aeorportuarios;

a) apesar da receita liquida LOA de R$ 251,0 realizado no ano ser 6,1% inferior
a receita projetada, a margem bruta ficou acima da meta devido ao
crescimento inferior dos custos em relacdo ao montante projetado para o
ano.
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Margem Bruta LOP (Logistica de Operacdes com Passageiros)

Meta 3.4: Margem Bruta LOP igual ou superior a 66,8%.

Resultado esperado: Controle da margem do Negdcio Logistica de Operacoes
com Passageiros.

(R$ Milhdes)
L 2007
Discriminacao ;

Meta Realizado

Receita Liquida 632,7 603,0
(-) Custos dos Servigos Prestados (210,3) (216,7)
Lucro Bruto 422 .4 386,3
Margem Bruta 66,8% 64,1%

A margem bruta LOP (Logistica de Operacdes com Passageiros) de 2007 foi de
64,1%, 2,7 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida. Destacam-se as
seguintes explicacdes para o nao alcance da meta:

a) apesar da receita liguida LOP ter apresentado um crescimento de 9,8% em
relacado ao ano de 2006, o resultado ficou abaixo do montante previsto de
R$ 632,7 milhdes para 2007 devido ao baixo desempenho das receitas
internacionais, influenciadas pela desvalorizacao do ddlar;

b) os custos diretos atingiram montante de R$ 216,7 milhdes, 17,5% acima do
realizado de 2006, em decorréncia, principalmente, do aumento das
despesas com pessoal devido as contratacdes e reajustes decorrentes do
Acordo Coletivo, e aumento das despesas com servicos contratados e
servicos publicos, necessarios a implementacao de melhorias na prestacao
de servicos aeroportuarios;

c) devido aos fatos citados, o lucro bruto LOP realizado no ano, R$ 386,3
milhdes, ficou 8,5% abaixo do valor projetado de R$ 422,4 milhdes,
impactando o cumprimento da meta.
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Margem Bruta LCI (Logistica de Carga Internacional)

Meta 3.5: Margem Bruta LCI igual ou superior a 66,3%.

Resultado esperado: Controle da margem do Negodcio Logistica de Carga
Internacional.

(R$ Milhoes)
- 2007
Discriminacao -

Meta Realizado

Receita Liquida 463,5 451,3
(-) Custos dos Servigos Prestados (156,1) (162,1)
Lucro Bruto 307,5 289,2
Margem Bruta 66,3% 64,1%

A margem bruta LCI (Logistica de Carga Internacional) de 2007 foi de 64,1%, 2,3
pontos percentuais abaixo da meta estabelecida:

a) a receita liquida LCI, apesar de apresentar um montante 9,4% superior ao
ano de 2006, ficou 2,7% abaixo do montante projetado de R$ 463,6 milh&es
para a meta, devido ao desempenho das receitas internacionais
influenciadas pela desvalorizacéo do doélar;

b) os custos diretos realizados atingiram um montante de R$ 162,1 milhdes,
19,7% acima do realizado de 2006, em decorréncia, principalmente, do
aumento das despesas com pessoal devido as contratacdes e reajustes
decorrentes do Acordo Coletivo, e aumento das despesas com servigcos
contratados decorrente da necessidade legal de revisdo das escalas de
servicos;

c) devido aos fatos citados, o lucro bruto LCI realizado no ano de R$ 289,2
milhdées ficou 6,0% abaixo do montante projetado de R$ 307,5 milhdes,
impactando o cumprimento da meta.
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Relacdo Custos Indiretos e Despesas Administrativas
da Sede sobre a Receita Liquida

Meta 3.6: Relacédo Custos Indiretos (Cl) e Despesas Administrativas da Sede (DS)
sobre Receita Liquida (RL) igual ou inferior a 45,8%.

Resultado esperado: Reducao da participagdo dos custos indiretos e despesas
administrativas da Sede.

(R$ Milhdes)
L 2007
Discriminagéo -
Meta Realizado
Receita Liquida (RL) " 2.161,1 2.179,5
(-) Custos Indiretos (Cl) 747,3 782,3
(-) Despesas Sede (DS) 301,6 291,0
Total CI/DS 1.048,8 1.073,3
Relacdo CI/DS sobre RL 48,5% 49,2%

(1) Nao considera a Receita Financeira

A meta da reducdo da participagcdo dos custos indiretos e despesas
administrativas da sede em relagado a receita liquida atingiram 49,2%, 0,7 ponto
percentual distante da meta estabelecida:

a) a receita liquida realizada no ano de R$ 2.179,5 milhdées ficou 0,9% acima
do valor projetado de R$ 2.161,1 milh6es em funcdo do desempenho das
receitas Embarque Domeéstico, Navegacao Aérea, Armazenagem e
Capatazia;

b) apesar das despesas administrativas da Sede estar 3,2%, abaixo do valor
projetado, os custos indiretos, cujo montante € mais representativo no
conjunto de todos os custos, encerraram o ano 4,7%, acima do previsto. As
despesas mais representativas foram com pessoal, influenciadas pelas
contratacdes e reajustes decorrentes do Acordo Coletivo, além das
despesas de servicos publicos e servicos de terceiros.
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Inadimpléncia

Meta 3.7. Obter um percentual de inadimpléncia menor ou igual a 2,5% da
receita comercial faturada.

Resultado esperado: Melhoria do fluxo de caixa.

Percentual de Inadimpléncia Realizado até dezembro/2007

At Percentual | % em

Dependencia Realizado 2006| Meta 2007 V_alor Valor Recebido Vil 2 de relagdo a
Considerado Receber PR

inadimpléncia| meta
SBBR |Aeroporto de Brasilia 2,24 2,50 32.679.826,48| 32.367.296,60 312.529,88 0,96 38,25%
SBGL |Aeroporto do Galedo 6,75 2,50 89.717.952,39| 85.641.025,94| 4.076.926,45 4,54 181,77%
SBGR |Aeroporto de Guarulhos 4,44 2,50 211.562.811,13| 202.724.107,94| 8.838.703,19 4,18 167,11%
SBSP  |Aeroporto de Congonhas 4,60 2,50 38.568.502,99| 36.831.850,85| 1.736.652,14 4,50 180,11%
SRBE |Super.Regional do Norte 1,47 2,50 17.384.058,50| 17.214.454,77 169.603,73 0,98 39,03%
SRBR  |Super. Regional do Centro-Oeste 2,24 2,50 11.310.191,31| 11.086.528,86 223.662,45 1,98 79,10%
SRGL |Super. Regional do Leste 4,71 2,50 66.298.703,99| 65.191.931,34| 1.106.772,65 1,67 66,77%
SRGR  |Super. Regional do Sudeste 3,37 2,50 93.602.305,00] 93.081.438,02 520.866,98 0,56 22,26%
SRMN |Super. Regional do Noroeste 1,70 2,50 42.547.485,10| 41.821.349,94 726.135,16 1,71 68,27%
SRPA  |Super. Regional do Sul 3,71 2,50 60.181.228,41| 59.514.825,20 666.403,21 1,11 44,29%
SRRF  |Super. Regional do Nordeste 3,02 2,50 42.148.984,21| 41.243.997,22 904.986,99 2,15 85,88%
SRSV |Super. Regional do Centro-Leste 2,09 2,50 25.967.470,92| 25.586.472,31 380.998,61 1,47 58,69%
INFRAERO [ 3090 | 250 [871.183.734,38] 850.898.322,42] 20.285.411,96] 2,33 | 93,14%

Meta superada.

5.1.4 — Objetivo Estratégico 4: Manter a auto-suficiéncia financeira da
rede de aeroportos que administra

Prejuizo Operacional

Meta 4.1: Reducao do prejuizo operacional de 38 dependéncias em relacdo ao
ano de 2006.

Resultado esperado: Reduzir o prejuizo operacional dos aeroportos que
apresentaram resultado negativo em 2006.
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. Realizado até

Dependéncia Lucro/Prejuizo (RS) dezembro/2007
Realizado 2006 Meta 2007  [Lucro/Prejuizo (R$)
SRBE |Super.Regional do Norte (19.761.701,07)| (20.639.196,70)| (21.506.783,65)
SRBR [Super. Regional do Centro-Oeste (5.569.875,42)| (3.444.271,78) (7.022.947,71)
SRGL |Super. Regional do Leste (7.911.098,25)| (3.845.056,40)| (12.558.253,05)
SRGR |Super. Regional do Sudeste (7.969.761,74)| (7.544.038,12) (9.602.704,12)
SRMN |Super. Regional do Noroeste (10.932.750,53)| (8.373.306,00)| (11.641.245,72)
SRPA |Super. Regional do Sul (3.915.743,19)| (2.246.285,30) (7.708.963,70)
SRRF |Super. Regional do Nordeste (15.135.716,82)| (14.086.549,89)| (13.447.861,13)
SRSV  |Super. Regional do Centro-Leste (1.197.304,07) 195.675,00 (2.115.007,64)
INFRAERO (72.393.951,09)| (59.983.029,19)| (85.603.766,72)

As dependéncias foram selecionadas considerando a melhoria de desempenho
esperada, de acordo com o orcamento aprovado de 2007. Busca-se verificar a
aderéncia entre a proposta orcamentaria aprovada e os resultados alcancados
pelo aeroporto, identificando as ndo-conformidades verificadas no periodo e a
identificacéo de acdes voltadas a melhoria dos resultados a partir de 2008.

A realizacdo acumulada da meta de reducao do prejuizo operacional encerrou
0 ano 18,0% acima do resultado acumulado do ano de 2006.

Segue abaixo os aeroportos que apresentaram reducao da situacao deficitaria
em relacdo ao ano de 2006. Apesar da reducado do prejuizo, o resultado

negativo do aeroporto de Recife impacta consideravelmente a meta
consolidada:
(Em R$)
DESCRICAO 2007 : Variacdo % 2906
Orcado Realizado 2007/2006 Realizado
049 - AEROP. JOAO SUASSUNA (CAMPINA GRANDE) (310.060,16) 163.243,78 -245% (112.907,96)
090 - AEROP. DE PARNAIBA (52.672,70) 132.896,61 -204% (127.809,31)
038 - AEROP. DE UBERLANDIA 531.213,04 (48.841,07) -82% (273.118,31)
042 - AEROP. INT. DE CRUZEIRO DO SUL (1.034.927,50) (1.263.951,49) -2%| (1.285.897,96)
047 - AEROP. DE MARABA (933.834,79) (1.196.322,19) -25% (1.585.872,77)
031 - AEROP. INT. DE MACAPA (1.392.451,55) (2.651.035,26) -4% (2.761.361,80)
029 - AEROP. INT. DE RIO BRANCO/PRESIDENTE MEDICI (2.447.959,00) (2.646.101,09) -10%) (2.951.962,60)
149 - AEROP. DE SAO JOSE DOS CAMPOS - PROF. URBANO ERNES (3.520.653,66) (3.495.918,96) -2%| (3.581.938,66)
014 - AEROP. INT. DE RECIFE/GUARARAPES-GILBERTO FREYRE (13.043.369,36)] (11.256.347,74) -13%| (12.932.076,95)
TOTAL (22.204.715,68)|  (22.262.377,41) -13%| (25.612.946,32)

Os demais aeroportos ndo apresentaram reducao do prejuizo para 2007,
podemos destacar as seguintes situacoes:

a) as receitas operacionais obtiveram um resultado positivo de 10,8%, em

relacdo ao exercicio anterior, com destaque para as receitas Embarque
Domeéstico, Pouso Doméstico, Permanéncia e Navegacao Aérea, devido
ao aumento do movimento operacional de aeronaves e passageiros. As
receitas comerciais apresentaram aumento de 13,6% em relacéo a 2006,
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com destaque para as receitas de concessao de areas com aumento de
17,9%;

a despesa operacional obteve aumento de 14,1% se comparada ao
mesmo periodo em 2006, devido principalmente ao aumento das despesas
de pessoal com 15,8%, servicos de terceiros em 11% e 0s servicos publicos
com 16%, gastos efetuados para adequacao dos servicos em relacao a
infra-estrutura aeroportuaria disponivel;

as despesas com pessoal apresentaram aumento, devido principalmente
pelas promocdes concedidas, pagamento de bdnus, contratacdo de
empregados, reintegracdo de anistiados e pelo reajuste salarial de 6%
firmado no Acordo Coletivo 2007/2008. Cabe destacar também dentro do
grupo as despesas com beneficios que tiveram elevacdo de 16,9%, em
decorréncia dos reajustes e da ampliacao dos planos.

E importante ressaltar que dentre os aeroportos deficitarios, alguns apresentam
variagoes relevantes em relagcdo ao montante consolidado, tendo em vista o
aumento das despesas com servicos de terceiros que em consequéncia dos
gastos com limpeza, conservacao e manutencao da infra-estrutura aeroportuaria
ocasionaram esse aumento relevante para o resultado negativo da empresa,
podemos citar:

a)

b)

Aeroporto Internacional de Belém, apesar da reducao do prejuizo orcado
para 2007, obteve 12% de aumento do prejuizo operacional registrado em
2006 e possui 0 maior prejuizo operacional apresentado entre os aeroportos
da rede no montante de R$ 14.173 milhdes. Tal resultado deve-se,
principalmente, aos gastos com pessoal e servicos de terceiros;

Aeroporto de Macaé apresenta aumento de 43% no seu prejuizo em
relacao ao exercicio anterior, com destaque para o aumento de 16,8% nas
despesas com pessoal e 49,1% nos servigcos de terceiros;

Aeroporto da Pampulha apresentou um prejuizo de R$ 3.364 milhdes, que
corresponde a 116% de aumento no prejuizo comparado ao ano anterior.
As Receitas Operacionais obtiveram aumento de 1,2% em relacéo ao ano
de 2006 e as Despesas Operacionais com aumento de 13,6%. Nos Servigcos
de Terceiros, podemos destacar o aumento nas despesas com vigilancia
armada e desarmada e manutencao sistema civil, além das despesas com
pessoal.
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Taxa de Realizacao das Despesas Operacionais

Meta 4.2: Despesa Operacional de cada dependéncia inferior ou igual a 100%.

Resultado esperado: Manter as despesas de custeio da Empresa sob controle.

Despesa Operacional (R$) Realizado até dezembro/2007
Dependéncia Realizado 2006 Meta 2007 Variagao (%) De_spesa % em relacio

Operacional (R$) ameta

SBBR |Aeroporto de Brasilia 56.352.055,49 64.356.054,23| 14,20% 66.243.377,17| 102,93%
SBGL |Aeroporto do Galedo 210.195.038,46 247.522.468,56| 17,76% 256.044.070,23| 103,44%
SBGR | Aeroporto de Guarulhos 225.000.782,39 243.895.899,47|  8,40% 260.211.420,70| 106,69%
SBSP  |Aeroporto de Congonhas 52.246.103,18 55.938.925,78| 7,07% 59.188.319,35| 105,81%
SRBE |Super. Regional do Norte 73.387.252,05 81.133.914,62| 10,56% 84.792.049,39| 104,51%
SRBR  |Super. Regional do Centro-Oeste 47.258.620,13 53.866.592,99 13,98% 54.880.109,10 | 101,88%
SRGL |Super. Regional do Leste 132.823.825,96 159.144.201,22 19,82% 161.767.293,37 | 101,65%
SRGR  |Super. Regional do Sudeste 111.562.498,70 114.023.918,32 2,21% 129.046.621,15 | 113,18%
SRMN |Super. Regional do Noroeste 81.393.014,27 90.064.022,71 10,65% 92.085.693,44 | 102,24%
SRPA |Super. Regional do Sul 125.541.572,58 141.473.427,14 12,69% 141.876.896,03 | 100,29%
SRRF |Super. Regional do Nordeste 133.450.638,49 149.575.508,65 12,08% 151.860.568,24 | 101,53%
SRSV _|Super. Regional do Centro-Leste 57.963.124,89 67.369.991,47 16,23% 67.241.432,00 99,81%
Total 1.307.174.526,59 | 1.468.364.925,16 12,33% 1.525.237.850,17 | 103,87%

SEDE | 239.619.320,01]  287.125.913,27] 19,83%]  238.941.834,95] 83,22%
INFRAERO | 1546.793.846,60 | 1.755.490.838,43 | 1349% | 1.764.179.685,12 | 100,49%

As despesas operacionais realizadas em 2007 chegaram ao montante de R$
1.764,2 milhdes, 0,5% acima da meta estabelecida para o exercicio de R$ 1.755,5
milhdes.

Na meta da despesa operacional por dependéncia verifica-se uma realizacao
acima do orcado em algumas dependéncias, devido ao aumento das despesas
com pessoal, influenciadas pela contratacdo de funcionarios, reintegracao de
anistiados, reajuste salarial de 6% firmado no Acordo Coletivo 2007/2008 e
reajustes e ampliacao dos beneficios, bem como pelas despesas com servicos de
terceiros e servigcos publicos, gastos efetuados para adequacao dos servicos em

relacao a infra-estrutura aeroportuaria disponivel.

A tabela seguinte apresenta as dependéncias que cumpriram a meta.
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EmR$
2006 2007
Dependéncia

Realizado no Ano Orcado Realizado até més | Var %

001-SEDE - ADMINISTRACAO CENTRAL 239.619.320,01 287.125.913,27 238.941.834,95 | 83,2%
004-AEROP. INT. DE BELEM/VAL-DE-CAES 34.690.720,18 42.143.566,53 40.162.856,81 | 95,3%
005-AEROP. DA PAMPULHA ( BELO HORIZONTE) 17.294.608,70 20.019.393,43 19.648.748,52 [ 98,1%
007-AEROP. INT. DE CURITIBA/AFONSO PENA 26.443.086,32 29.647.283,56 29.331.610,00 | 98,9%
013-AEROP. INT. DE PORTO ALEGRE/SALGADO FILHO 52.385.856,16 58.544.598,56 57.165.508,52 | 97,6%
015-AEROP. INT. DE SALVADOR/DEP. LUiS EDUARDO MAGALHAE 42.295.299,07 49.003.858,86 47.973.643,71 | 97,9%
017-AEROP. INT. DE CAMPO GRANDE 6.949.049,93 8.928.635,11 7.804.257,58 | 87.4%
025-AEROP. INT. DE MANAUS/EDUARDO GOMES 56.322.269,13 64.684.505,39 63.409.388,09 | 98,0%
032-AEROP. INT. DE JOAO PESSOA/PRES. CASTRO PINTO 6.732.410,75 8.137.824,24 7.754.729,03 | 95,3%
037-AEROP. DE UBERABA 6.170.222,68 7.139.817,75 6.919.068,95 | 96,9%
043-AEROP. INT. DE TABATINGA 2.017.470,76 2.211.485,00 2.168.817,18 | 98,1%
049-AEROP. JOAO SUASSUNA (CAMPINA GRANDE) 3.459.268,05 3.704.570,45 3.519.022,94 | 95,0%
050-AEROP. DE PAULO AFONSO 1.653.773,52 2.097.313,43 2.043.113,46 | 97.4%
053-AEROP. DE PELOTAS 1.762.543,21 2.110.305,20 1.978.234,02 | 93,7%
062-AEROP. SANTOS DUMONT (RIO DE JANEIRO) 31.067.939,79 43.546.576,21 40.084.793,26 | 92,1%
075-GNA ITAITUBA 1.784.798,44 1.888.342,00 1.774.761,84 | 94,0%
076-GNA - CONCEICAO DO ARAGUAIA 675.145,35 719.251,00 700.495,56 | 97.4%
080-GNA - CARAVELAS 1.199.956,82 1.425.999,00 1.284.392,22 | 90,1%
086-GNA - BOM JESUS DA LAPA 1.226.200,80 1.600.239,00 1.354.602,57 | 84,7%
087-GNA - MONTE DOURADO 642.930,58 706.903,00 702.060,14 | 99,3%
090-GNA - PARNAIBA 1.498.023,51 1.505.581,29 1.473.575,02 | 97,9%
091-GNA - POCOS DE CALDAS 583.482,21 670.259,00 520.722,56 | 77,7%
092-GNA - PORTO NACIONAL 718.290,69 801.036,00 651.187,57 | 81,3%
095-GNA - TUCURUI 899.469,71 989.856,00 926.051,50 | 93,6%
Total Geral 538.092.136,37 639.353.113,28 578.293.476,00 | 90,4%

5.1.5 - Objetivo Estratégico 5: Aumentar a participacao das receitas
nao aeronauticas no total das receitas da INFRAERO

Taxa de Crescimento da Receita Comercial

Meta 5.1: Aumentar em 10% a receita comercial do exercicio, em relagcao ao
ano anterior.

Resultado esperado: Aumento das receitas nao tarifarias.

. L Realizado até dezembro/2007
Dependéncia eelizadolenne Meta 2007 (R$) VR % em relagio
(R$) (%) Valor Acumulado . metac
SBBR |Aeroporto de Brasilia 27.072.133,32 30.490.307,81| 12,63% 32.232.058,19| 105,71%
SBGL |Aeroporto do Galedo 73.687.982,05 79.168.396,51|  7,44% 87.224.911,91| 110,18%
SBGR |Aeroporto de Guarulhos 161.566.968,75| 168.644.132,77 4,38% 200.893.530,85|  119,12%
SBSP | Aeroporto de Congonhas 39.563.324,33| 42.211.371,79|  6,69% 44.068.218,56|  104,40%
SRBE |Super.Regional do Norte 13.245.842,47 14.772.006,59| 11,52% 15.142.690,86| 102,51%
SRBR |Super. Regional do Centro-Oeste 9.619.093,78 10.807.161,69| 12,35% 11.708.673,14| 108,34%
SRGL |Super. Regional do Leste 55.351.591,22| 62.867.258,25| 13,58% 66.247.451,19| 105,38%
SRGR |Super. Regional do Sudeste 19.036.432,67| 19.626.349,06|  3,10% 20.368.328,72| 103,78%
SRMN [Super. Regional do Noroeste 12.519.134,96 13.861.446,04| 10,72% 14.201.108,29| 102,45%
SRPA |Super. Regional do Sul 49.512.616,62 64.385.814,44|  30,04% 53.659.194,60 83,34%
SRRF [Super. Regional do Nordeste 36.196.203,04| 40.041.422,42| 10,62% 41.727.167,88| 104,21%
SRSV |Super. Regional do Centro-Leste 22.832.389,58| 25.281.474,93| 10,73% 25.792.886,63| 102,02%
Total 520.203.712,79| 572.157.142,30| 9,99% 613.266.220,82| 107,18%
SEDE 217.571,00 326.868,38|  50,24% 183.964,01|  56,28%
GNA'S [ 399579,00 | 41893619 484% | 425.855,73 | 101,65%
INFRAERO | 520.820.862,79 | 572.902.946,87 | 10,00% | 613.876.04056 | 107,15%

Meta superada.
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Taxa de Crescimento da Receita Comercial da Atividade de Estacionamento

Meta 5.2: Aumentar em 10% a receita dos estacionamentos onde o GEST sera
implantado.

Resultado esperado: Maior controle das receitas arrecadadas.

Realizado 2006 Meta 2007 Variagao Realizado até dezembro/2007
Aeroporto Receita de Receita de %)  IValor A lad % em relacéo
Estacionamento| Estacionamento alor Acumutado ameta

SBBR |Aeroporto de Brasilia 2.936.521,87 3.230.174,06| 10,00% 3.939.824,27| 121,97%
SBGL |Aeroporto do Galedo 8.467.259,61 9.313.985,57| 10,00% 11.216.017,00) 120,42%
SBGR |Aeroporto de Guarulhos 26.254.614,00| 28.880.075,40| 10,00% 37.821.087,37| 130,96%
SBCG |Campo Grande 196.626,00 216.288,60| 10,00% 211.496,14| 97,78%
SBKP |Campinas 2.063.881,00 2.270.269,10| 10,00% 2.423.412,89| 106,75%
SBNF |Navegantes 173.462,00 190.808,20| 10,00% 184.312,68| 96,60%
SBLO |Londrina 115.924,00 127.516,40| 10,00% 289.293,76| 226,87%
SBPA |Porto Alegre 3.761.824,00 4.138.006,40| 10,00% 4.187.825,43| 101,20%
SBSV |Salvador 2.780.425,00 3.058.467,50| 10,00% 3.527.395,15| 115,33%
INFRAERO 46.750.537,48| 51.425.591,23| 10,00% | 63.800.664,69| 124,06%

Para o exercicio de 2007 estava prevista a implantacdo do Sistema Gestor de
Estacionamentos — GEST para os aeroportos de Brasilia, Porto Alegre, Salvador,
Guarulhos, Galedo, Campinas, Campo Grande, Navegantes e Londrina.

Embora a receita de estacionamento desses aeroportos tenha atingido, em 2007,
o montante de R$ 63,8 milhdes, 36,5% acima do valor realizado no exercicio
anterior, nao foi possivel a implantacédo do Sistema GEST devido, principalmente,
as dificuldades para executar o planejamento para visitas e implantagdes,
conseqguéncia das frequentes mudancas ocorridas na Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo da Sede, pela falta de projetos especificos de
engenharia, pela demora das licitagcOes para compra de equipamentos e pelo
desfalque da equipe de tecnologia da informacdo da Superintendéncia
Regional do Nordeste (responsavel pela implantacdo do GEST).

No que diz respeito a implantacdo no Aeroporto de Brasilia, pela segunda vez,
mesmo com todo empenho das areas de tecnologia da informacao da
Superintendéncia Regional do Nordeste e Comercial Sede, o Sistema GEST nao
poéde ser implantado. O planejamento foi realizado, toda equipe foi deslocada
para o0 aeroporto e todos o0s equipamentos foram enviados, porém o
concessionario Le Mans impetrou mandato de seguranca no TRF contra Infraero,
impedindo a implantacdo do GEST. A Procuradoria Juridica do aeroporto esta
tomando as providéncias cabiveis para reverter a situacao.
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Em 2007 apenas foi realizado a automacado do Sistema no Aeroporto de
Floriandpolis e a implantacé&o no Aeroporto de Goiania.

O Aeroporto de Salvador esta aguardando a disponibilidade de recursos para
iniciar a licitacdo das obras de adequacao do estacionamento. Todo o projeto
de engenharia ja foi concluido e ha equipamentos disponiveis para pronto
atendimento na Superintendéncia Regional do Nordeste. A implantacdo do
Sistema esta prevista para o primeiro semestre/2008.

Os demais aeroportos estdo previstos para implantar o Sistema GEST conforme
cronograma a seguir:

Aeroporto de Belém: Marco/2008
Aeroporto de Joao Pessoa: Marco/2008
Aeroporto de Campo Grande: Abril/2008
Aeroporto do Galeao: Maio/2008
Aeroporto de Londrina: Junho/2008
Aeroporto de Salvador: Julho/2008
Aeroporto de Cuiaba: Setembro/2008
Aeroporto de llhéus: Setembro/2008
Aeroporto de Aracaju: Outubro/2008
Aeroporto de Guarulhos: Novembro e Dezembro/2008
Aeroporto de Campinas: Fevereiro/2009
Aeroporto de Porto Alegre: Marco/2009
Aeroporto de Brasilia: Junho/2009

Além disso, foi implantado e ja se encontra em producao desde 03.03.2008, o
Sistema no GEST no Aeroporto Santos Dumont - SBRJ.
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Taxa de Crescimento da Receita Comercial da Atividade de Telecomunicacdes

Meta 5.3: Aumentar a receita de telecomunicacdes em 10%.

Resultado esperado: Aumento das receitas nao tarifarias.

s Realizado até dezembro/2007

Dependéncia Realizado 2006 (R$) A0y Variagdo % em relacio
(R$) (%) | Valor Acumulado| a metag
SBBR |Aeroporto de Brasilia 2.500.813,90 2.750.895,29| 10,00% 2.926.242,38| 106,37%
SBGL |Aeroporto do Galedo 6.914.569,04 7.606.025,94| 10,00% 7.439.892,03 97,82%
SBGR |Aeroporto de Guarulhos 9.648.364,25 10.613.200,68| 10,00% 10.145.524,49 95,59%
SBSP | Aeroporto de Congonhas 1.745.275,33 1.919.802,86| 10,00% 2.136.016,15| 111,26%
SRBE |Sup. Regional do Norte 1.440.966,00 1.585.062,60| 10,00% 1.450.068,08 91,48%
SRBR |Sup. Reg. do Centro-Oeste 692.933,10 762.226,41| 10,00% 887.735,53| 116,47%
SRGL |Sup. Regional do Leste 4.106.576,96 4.517.234,66| 10,00% 4.740.292,32| 104,94%
SRGR |Sup. Regional do Sudeste 3.033.955,42 3.337.350,96| 10,00% 3.053.076,36 91,48%
SRMN |Sup. Regional do Noroeste 2.211.153,00 2.432.268,30| 10,00% 2.547.503,89| 104,74%
SRPA |Sup. Regional do Sul 4.415.663,00 4.857.229,30| 10,00% 4.880.032,66| 100,47%
SRRF |Sup. Regional do Nordeste 3.703.733,00 4.074.106,30| 10,00% 3.918.369,64 96,18%
SRSV |Sup. Regional do Centro-Leste 2.173.690,00 2.391.059,00, 10,00% 2.249.975,57|  94,10%
INFRAERO 42.587.693,00 46.846.462,30, 10,00% 46.374.729,10|  98,99%

A realizacdo da receita do negdécio de telecomunicacfes apresentou um
crescimento de aproximadamente 9%, em relacao ao exercicio anterior. Tal
desempenho ficou apenas 1 ponto percentual abaixo da meta estipulada para
2007.

Esta pequena queda deveu-se a problemas operacionais do Sistema de
Tarifacdo - COMVERGER que afetou os periodos de faturamento, alterando, por
conseguinte, o periodo de apropriacao da receita.

Taxa de Crescimento da Receita Comercial para Novos Negocios

Meta 5.4. Aumentar em 10% a receita comercial de novos negocios em 10%.

Resultado esperado: Aumento das receitas nao tarifarias.

indicador Meta Realizado | Realizado o
Anual 2006 2007 0

66,1 60,1 76,1 15,03%

Receita Comercial de Novos
Negdcios (R$ Milhces)

Meta superada.
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5.1.6 — Objetivo Estratégico 6: Certificar aeroportos da rede Infraero
conforme requisitos ISO 9001, IAC 139-1001,
IAC 107-1001/IAC 107-1011 e MCA 100-12

Numero de Requisitos Concluidos na Fase de Consulta Preliminar,
de acordo com o RBHA 139

Meta 6.1: Atender, em 70% dos aeroportos definidos, 0s requisitos necessarios
para a habiltacdo documental do aeroporto, na fase de consulta preliminar do
processo de Certificacdo Operacional, conforme as IAC 139-1001 e IAC 139-1002.

Resultado esperado: Requisitos concluidos.

Dependéncia Meta 2007 Realizagédo
SBSP  |Aeroporto de Congonhas Né&o atendido
SRBE |Sup. Regional do Norte -
SBMQ |Macapa Atendido
SBSL  |S&o Luis Atendido
SRBR [Sup. Regional do Centro-Oeste -
SBCY |Cuiaba N&o atendido
SRGL |Sup. Regional do Leste -
SBCF _|Confins Atendido
SRGR _ [Sup. Regional do Sudeste Atender, em 70% dos -
SBCG Camp‘o Grande aeroportos definidos, os Nao aterl1d|do
SBKP Camplna§ requisitos necessarios Atendido
SRMN S.upA Regional do Noroeste para a habilitagio -
SBRB |Rio Branc_o documental do aeroporto Atendido
gggﬁ gﬁﬁiit?: gronel go Su na fase de consulta Atendido
SBFI _ |Foz do Iguagu ;():re:ltr?maidogroces.so dle Atendido
SBFL__|Florianopolis ertiicagao Lperacional, Atendido

- conforme IAC 139-1001 e

SRRF _ |Sup. Regional do Nordeste JAC 139-1002 -
SBFZ |Fortaleza Atendido
SBJP__ |Jodo Pessoa Atendido
SBKG |Campina Grande Atendido
SBMO __ |Maceid Atendido
SBNT _ |Natal Atendido
SBPL _|Petrolina Atendido
SBTE |Teresina Atendido
SRSV |Sup. Regional do Centro-Leste -
SBSV__|Salvador Atendido

Meta superada. Dos 19 aeroportos previstos, 16 atenderam aos requisitos
necessarios para a habilitacdo documental do aeroporto, correspondendo a
84,21%.

Numero de Manual de Operacoes do Aeroporto (MOA) concluido

Meta 6.2: Atender, em 70% dos aeroportos definidos, 0s requisitos necessarios
para a conclusao do Manual de Operac6es do Aeroporto - MOA, conforme IAC
139-1001.

Resultado esperado: Manual de Operacdes do Aeroporto (MOA) concluido.
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Dependéncia Meta 2007 Realizacao
SBGL |Aeroporto do Gale&o Atendido
SRBE |Sup. Regional do Norte -
SBSL  |Sé&o Luis Atendido
SRBR |Sup. Regional do Centro-Oeste -

SBCY

Cuiaba

SRGL

Sup. Regional do Leste

SBCF

Confins

SRGR

Sup. Regional do Sudeste

SBCG |Campo Grande aeroportos definidos, | Nao atendido
SBKP |Campinas 0s requisitos para a N&o atendido
SRMN |Sup. Regional do Noroeste conclus&o do Manual -
SBRB |Rio Branco de Operagdes do Atendido
SRPA |Sup. Regional do Sul Aeroporto - MOA, -
SBCT _|Curitiba conforme IAC 139- Atendido
SBFI  |Foz do Iguagu 1002 Atendido
SBFL |Florianépolis Nao atendido
SRRF |Sup. Regional do Nordeste -
SBFZ |Fortaleza Atendido
SBMO |Maceio Atendido
SBNT |[Natal Atendido
SRSV |Sup. Regional do Centro-Leste -
SBSV [Salvador N&o atendido

Atender, em 70% dos

N&o atendido

Atendido

Apenas 9 dos 14 aeroportos atenderam aos requisitos necessarios para a
conclusao do Manual de Operacdes do Aeroporto, correspondendo a 57,14%.
Os principais motivos para o nao cumprimento da meta foram: efetivo reduzido e
ndo dedicado a atividade; falta de apoio junto & Regional para obtencao de
plantas; e falta de medicdes de caracteristicas fisicas junto ao ICA (em processo
de renovacao do convénio).

ApObs realizacdo de estudo de necessidades, solicitou-se e foi autorizada a
ampliacao, reestruturacado e capacitacao do efetivo operacional, a fim de
fornecer as condicdes minimas para o cumprimento das metas. Tais medidas
entrardo em execucao a partir de 2008.

Etapas de Implantacdo do SGSO (Sistema de Gerenciamento da Sequranca
Operacional) concluidas de acordo com a IAC 139-1001 e IAC 139-1002

Meta 6.3: Implantar, em determinados aeroportos, todas as etapas do Sistema de
Gerenciamento de Seguranca Operacional — SGSO, conforme IAC 139-1001 e
139-1002.

Resultado esperado: Implantagdo concluida.
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Dependéncia Meta 2007 Realizacao
SBBR |Aeroporto de Brasilia 12 fase concluida
SRBE |Sup. Regional do Norte -
SBBE [Belém 12 fase concluida
SRGL |Sup. Regional do Leste Implantar todas as -
SBGL |Galedo etapas do Sistema de | 12 fase concluida
SRGR |Sup. Regional do Sudeste Gerenciamento da -
SBGR |Guarulhos Seguranga Operacional { 12 fase concluida
SRMN |Sup. Regional do Noroeste SGSO, conforme IAC -
SBEG |Manuaus 139-1001 e IAC 139- 12 fase concluida
SRPA |Sup. Regional do Sul 1002 -
SBPA |Porto Alegre 12 fase concluida
SRRF |Sup. Regional do Nordeste -
SBRF |Recife 12 fase concluida

O Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional - SGSO é um conjunto
de medidas, procedimentos e praticas, que sao coerentes, integradas e
documentadas, para o gerenciamento efetivo e seguro das operacoes aéreas.
O SGSO também deve integrar, além da seguranca da operacao aérea
propriamente dita, todos os aspectos de segurancga, inclusive ocupacionais,
aplicaveis as atividades associadas, direta ou indiretamente, as operacoes
aéreas, em conformidade com a legislacao especifica em vigor.

As fases de implantacao do SGSO sao as seguintes:

a) Politica e objetivos de seguranca operacional.
b) Gestao do risco de seguranca operacional.

c) Garantia da seguranca operacional.

d) Promocéao da seguranca operacional.

Todos 0s aeroportos definidos implantaram da 12 fase do Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional — SGSO, definidas pela IAC 139-1001
e IAC 139-1002.

A ANAC recomendou a substituicdo do capitulo do MOA, referente ao Sistema
de Gerenciamento da Seguranca Operacional, pelo Planejamento de
Implantagao do SGSO, que detalharia, cronologicamente, as fases a serem
implementadas em até 04 (quatro) anos, fixando a data de entrega dessa
documentacao até dezembro de 2007, pelos aeroportos em processo de
Certificacao Operacional.

Diretoria Executiva
Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG 63


francis
Rectangle


RELATORIO DE GESTAO 2007

Programa de Garantia de Qualidade nos Servicos de Trafeqo Aéreo

Meta 6.4: Implantar, em determinados aeroportos, o Programa de Garantia de
Qualidade nos Servicos de Trafego Aéreo, conforme as diretrizes do MCA 100-12.

Resultado esperado: Requisitos concluidos.

Dependéncia Meta 2007 Realizacao
SRBE |Sup. Regional do Norte -
SBJC |Julio César Implantado
SBIH |GNA - ltaituba Nao implantado
SRBR [Sup. Regional do Centro-Oeste -
SBGO |Goiania Implantado
SRGL |Sup. Regional do Leste Implantar o -
SBBH |Pampulha Programa de | N&o implantado
SRGR |Sup. Regional do Sudeste Garantia da -
SBBU |GNA - Bauru Q;:ng:ggs N&o implantado
SBDN |GNA - Presidente Prudente Trafego Aéreo, | N&0 implantado
SRMN |Sup. Regional do Noroeste conforme as -
SBVH |GNA - Vilhena diretrizes do | Njo implantado
SRPA |Sup. Regional do Sul MCA 100-12 -
SBLO |Londrina Implantado
SRRF |Sup. Regional do Nordeste -
SBTE |Teresina N&o implantado
SRSV |Sup. Regional do Centro-Leste -
SBIL |llhéus N&o implantado

O Programa de Garantia de Qualidade nos Servicos de Trafego Aéreo nao foi
implantado em todas as localidades previstas pelos seguintes motivos:

a) Aeroporto de llhéus, Aeroporto de Teresina, GNA- Bauru, GNA - Presidente
Prudente e GNA - Vilhena: o tempo estimado para atendimento dos
requisitos do MCA e sua integracao com a ISO 9001:2000 foi insuficiente;

b) GNA - Itaituba: em razdo da alteracdo no servico prestado (desativacao
do APP). Ressalta-se que o processo ja ultrapassava os 90% de conclusao;

c) Aeroporto da Pampulha: dificuldade na gestdo do contrato da consultoria
para apoiar o processo de implantacao integrado a ISO 9001:2000.

Aeroporto Certificado

Meta 6.5. Certificar o Sistema de Gestdo da Qualidade, em 12 aeroportos
definidos, com base nos requisitos da ABNT-NBR-ISO 9000:2000.

Resultado esperado: Certificagao ISO 9001:2000.
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Dependéncia Meta 2007 Realizac&o
SRBE |Sup. Regional do Norte -
SBBE  |Belém Certificado
SRGL  |Sup. Regional do Leste -
SBBH Pampulha Nao certificado
SBRJ Santos-Dumont Nao certificado

SRMN |Sup. Regional do Noroeste

- Certificar o Sistema de
SBBV Boa Vista

Gestao da Qualidade com

Nao certificado

SgEE ZLopBrRaggci?)nal do Nordeste base nos requisitos da certiicae
SBJP Jodo Pessoa ABNT-NBR-ISO 9001:2000 Certificado
SBMO  |Maceid Certificado
SBNT  |Natal Certificado
SBPL Petrolina Certificado
SRSV  |Sup. Regional do Centro-Leste -

SBAR |Aracaju Certificado
SRPA  |Sup. Regional do Sul Implantar o Sistema de -

SBLO  |Londrina Gestédo da Qualidade com Implantado
SRRF |Sup. Regional do Nordeste base nos requisitos da -

SBTE  |Teresina ABNT-NBR-ISO 9001:2000 Implantado

Dentre os aeroportos definidos para certificar/implantar o Sistema de Gestao da
Qualidade, alguns nao obtiveram a certificacao pelos seguintes motivos:

a) Aeroportos de Belo Horizonte/Pampulha e Santos-Dumont/Rio de Janeiro:

A implantacéo de um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), com base
nos requisitos da ISO 9001:2000, fundamenta-se na gestdo de processos,
objetivando um funcionamento eficaz, a partir da identificacdo e
gerenciamento das diversas atividades interligadas e da melhoria continua
da gestao.

Para efetiva implantacéo do SGQ, a empresa deve implementar diversas
etapas que, no caso dos Aeroportos de Belo Horizonte/Pampulha e Santos-
Dumont/Rio de Janeiro, n&o se concluiram integraimente.

A inviabiidade foi decorrente de reformas estruturais que provocaram
ajustes de efetvo e de recursos, conforme identificada pela
Superintendéncia Regional do Leste.

Um dos meios para avaliar a eficacia do sistema de gestdo da qualidade é
a realizacao da auditoria de certificagcao, no entanto essa auditoria possui
um custo financeiro para a empresa.

Por essa razao, a auditoria de certificacao desses aeroportos foi transferida
para o 1° semestre de 2008, quando o sistema de gestao da qualidade tera
mais maturidade na adocdo de acles que levam ao melhor
gerenciamento dos processos estabelecidos.
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b) Aeroporto de Boa Vista:

A Superintendéncia Regional do Noroeste solicitou que o Aeroporto de Boa
Vista fosse excluido do processo de certificacao ISO 9001:2000 até que
houvesse condicGes para a plena implantacao dos requisitos do referido
normativo.

As razdes estdo fundamentadas na realizacdo de obras de reforma no
Terminal de Passageiros do aeroporto e na necessidade de complementar
o efetivo (forca de trabalho).

Essas razBes levam ao insucesso da implantagao do sistema de gestado da
qualidade e da certificacdo ISO 9001:2000, visto que O nhormativo
estabelece requisitos voltados a infra-estrutura, a capacitacado e ao
desenvolvimento de pessoas.

Tais requisitos sdo importantes a empresa, por estimular estruturas que
proporcionem respostas rapidas as demandas de negdcios e a satisfacao
do cliente.

Por essa razdo que a exclusao do Aeroporto de Boa Vista do processo de
certificacao ISO 9001:2000 foi aceita, porém com a missao de implantar o
Sistema de Gestdao da Qualidade, com base nos requisitos da ISO
9001:2000, assim que as condicdes de infra-estrutura forem favoraveis.

Meta 6.6: Manter a certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, em 19
aeroportos certificados em 2006, com base nos requisitos da ABNT-NBR-ISO
9000:2000.

Resultado esperado: Manutengéo da Certificag&o ISO 9001:2000.
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Dependéncia Meta 2007 Realizacéo
SBBR |Aeroporto de Brasilia Certificado
SBGL |Aeroporto do Galedo Certificado
SBGR |Aeroporto de Guarulhos Certificado
SBSP |Aeroporto de Congonhas Certificado
SRBE |Sup. Regional do Norte -
SBSL Séo Luis Certificado
SRBR  |Sup. Regional do Centro-Oeste -
SBCY |Cuiaba Certificado
SBGO |Goiénia Certificado
SRGL |[Sup. Regional do Leste -
SBCF  |Confins Certificado
SBVT | Vitéria Manter a certificagéo do|  Certificado
SRGR |Sup. Regional do Sudeste Sistema de Gest&o da -
SBKP  |Campinas Qualidade com base Certificado
SRMN  [Sup. Regional do Noroeste nos requisitos da ABNT -
SBEG |Eduardo Gomes NBR-ISO 9001:2000 Certificado
SRPA  [Sup. Regional do Sul -
SBCT  |Curitiba Certificado
SBFI Foz do Iguagu Certificado
SBFL Florianépolis Certificado
SBNF  |Navegantes Certificado
SBPA  |Porto Alegre Certificado
SRRF |Sup. Regional do Nordeste -
SBFZ Fortaleza Certificado
SBRF  |Recife Certificado
SRSV |Sup. Regional do Centro-Leste -
SBSV  |Salvador Certificado

Meta cumprida.

5.1.7 — Objetivo Estratégico 7: Priorizar investimentos em ampliacao da

infra-estrutura aeroportuaria comprovadamente necessarios a
otimizacao da rede de aeroportos administrados pela Infraero

Meta 7.1: Executar os investimentos selecionados com recursos disponiveis.

Investimentos Realizados

Resultado esperado: Disponibilizar a infra-estrutura necessaria para cumprimento

da missao da Infraero.
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. - 2007*
ACAO DESCRICAO
LOA REALIZADO | Var %

0631 DESENVOLVIMENTO DA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA 1.183.938.548 514.644.622 43%
PROGRAMA DE ACELERACAO DO CRESCIMENTO - PAC 784.934.556 301.253.253 38%

0631.1F52.0052  |VIARIO INTERNO NO AEROPORTO DE GOIANIA 83.660.000} 29.670.235 35%
0631.1F53.0016 | CONSTRUGAO DE TERMINAL DE PASSAGEIROS NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE MACAPA 51.596.878)| 11.356.939 22%
0631.1F54.0033 EXPANSAO DA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA DO AEROPORTO SANTOS DUMONT 123.000.000] 61.379.377 50%
0631.1F55.0024  |SISTEMAS DE AUXILIO E PROTEGAO AO VOO DO NOVO COMPLEXO AEROPORTUARIO EM SAO GONGALO DO AMARANTE 43.110.000] 29.860.916 69%
0631.1F56.0042  |NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE FLORIANOPOLIS 10.000.000f 0%
0631.1F59.0053 | CONSTRUGAO DO SATELITE SUL DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE BRASILIA 7.960.000 0%
0631.1F60.0023  |EXPANSAO DA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE FORTALEZA 17.616.857] 7.274.337 41%
0631.1F61.0025 EXPANSAO DA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL JOAO PESSOA 18.000.000) 16.891.013 94%
0631.1J93.0041 AMPLIACAO DOS SISTEMAS DE PISTAS E PATIOS E DE MACRODRENAGEM DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE CURITIBA 10.000.000 - 0%
0631.1J95.0032 CONSTRUGAO DE TERMINAL DE PASSAGEIROS, DE TORRE DE CONTROLE E DE SISTEMA DE PISTA DO AEROPORTO DE VITORIA 110.120.000 7.085.523 6%
0631.1J97.0014 EXPANSAO DA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE BOA VISTA 7.510.000f 6.295.616 84%
0631.1J98.0051 COMPLEMENTAGAO DA REFORMA E AMPLIAGAO DO TERMINAL DE PASSAGEIROS DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE CUIABA 1.600.000] 0%
0631.1J99.0035 |ADEQUAGAO E AMPLIAGAO DO SISTEMA DE PISTAS E PATIOS DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE GUARULHOS 134.000.000] 85.525.543 64%
0631.1K00.0035 | ADEQUAGAO DA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE CONGONHAS 44.260.821 42.143.754 95%
0631.1K02.0026  |IMPLANTACAO DE QUATRO PONTES DE EMBARQUE NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE RECIFE 10.000.000] 0%
0631.1K65.0029  |OBRAS COMPLEMENTARES NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE SALVADOR 12.000.000f 0%
0631.1M30.0035 |CONSTRUGAO DE TORRE DE CONTROLE NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE CONGONHAS 10.500.000] 0%
0631.1M31.0035 |GUARULHOS 25.000.000} 0%
0631.1M32.0033 |RECUPERAGAO DO SISTEMA DE PISTAS E PATIOS DO AEROPORTO INTERNACIONAL DO GALEAO 40.000.000] 3.770.000 9%
0631.1M33.0043 | CONSTRUGAO DE TERMINAL DE CARGAS NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE PORTO ALEGRE 25.000.000} - 0%
GRANDES VULTO 24.379.234 9.981.741 41%

0631.1F57.0027  |EXPANSAO DA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE MACEIO 1.000.000] - 0%
0631.1J94.0012 EXPANSAO DA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL CRUZEIRO DO SUL 15.532.534] 9.981.741 64%
0631.1K01.0035 |ADEQUAGAO DA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE CAMPINAS 4.696.700] 0%
0631.1J92.0029 EXPANSAO DA INFRA-ESTRUTURA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE SALVADOR - TORRE DE CONTROLE 3.150.000) 0%
NACIONAL 29.541.269 17.823.825 60%

0631.1F62.0001 ADEQUAGAO DA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA - NACIONAL 29.541.269) 17.823.825 60%
MANUTENCAO DA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA 345.083.489 185.585.803 54%

0631.4099.0010 REGIAO NORTE 80.222.810) 35.365.466 44%
0631.4099.0020 REGIAO NORDESTE 49.418.999) 27.378.155 55%
0631.4099.0030 REGIAO SUDESTE 151.744.713] 74.716.659 49%
0631.4099.0040 REGIAO SUL 23.179.605 11.500.109 50%
0631.4099.0050 REGIAO CENTRO-OESTE 40.517.362) 36.625.414 90%
0623 PROGRAMA DE PROTEGAO AO VOO E SEGURANCADO TRAFEGO AEREO 1.695.919 1.568.306 92%
MANUTENCAO DOS SISTEMAS DE PROTECAO AO VOO 1.695.919 1.568.306 92%

0623.2041.0010 REGIAO NORTE 265.535 262.843 99%
0623.2041.0020 REGIAO NORDESTE 67.453| 64.894 96%
0623.2041.0030 REGIAO SUDESTE 780.619 746.651 96%
0623.2041.0040 REGIAO SUL 189.806 186.794 98%
0623.2041.0050 REGIAO CENTRO-OESTE 392.506) 307.124 78%
0807 PROGRAMA DE INVEST. DAS EMPRESAS ESTATAIS EM INFRA-ESTRUTURA DE APOIO 22.425.614 8.125.937 36%
0807.4102.0001 MANUTENGAO E ADEQUAGAO DE BENS MOVEIS, VEICULOS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS - NACIONAL 4.416.135,00 2.097.899 48%
0807.4103.0001 MANUTENGAO E ADEQUAGAO DE ATIVOS DE INFORM., INFORMAGAO E TELEPROCESSAMENTO - NACIONAL 18.009.479,00 6.028.038 33%
TOTAL 1.208.060.081 524.338.865 43%

* Aprovado pela Lei 11.451, Lei 11.544, Lei 11.517 e Lei 11.625

O Orcamento de Investimentos da INFRAERO apresentou uma realizacao de R$
524,3 milhdées, equivalente a 43% do montante estimado para o exercicio, 0s
quais foram aplicados em trés programas distintos:

= Desenvolvimento da Infra-estrutura Aeroportuaria,

» Protecdo ao Voo e Seguranca do Trafego Aéreo, e
» Investimentos das Empresas Estatais em Infra-estrutura de

Apoio.

A justificativas sobre o percentual de realizagcdo do Orgamento de investimentos

da INFRAERO foram apresentadas no item 4 deste relatorio.
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O objetivo estratégico de priorizar investimentos em ampliacdo da infra-estrutura
aeroportuaria comprovadamente necessarios a otimizacdo da rede de
aeroportos administrados pela INFRAERO esta integrado a estratégia do Governo
Federal no que se refere ao desenvolvimento da infra-estrutura aeroportuaria,
conforme estabelecido no PPA - Plano Plurianual e no PAC - Programa de
Aceleracao do Crescimento, possibilitando a melhoria da eficiéncia operacional
e da qualidade dos servicos ofertados, bem como o desenvolvimento dos
negocios da Empresa. Nesse contexto, a INFRAERO exerceu importante papel na
realizacéao das metas do Governo Federal para o setor de aviacao civil.

Apesar da paralisacao temporaria de obras importantes, retomadas no final do
exercicio, em decorréncia principalmente de retencdo cautelar de valores
estabelecida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU, a Empresa investiu R$
573,1 milhdes em obras e equipamentos com recursos proprios, ATAERO e de
Convénios, dos quais R$ 95,8 milhdes derivaram do aporte de capital realizado
pela Uniao.

Os investimentos realizados em obras de expansdao, modernizacdo e
manutencado dos aeroportos alcancou o montante de R$ 439,1 milhdes, 14,4%
abaixo dos investimentos realizados em 2006. Destaca-se a aplicacdo de R$ 337,5
milhdes com recursos proprios e R$ 101,6 milhdes com recursos do Adicional
Tarifario — ATAERO (Parte INFRAERO). O montante de recursos de convénios
realizados em 2007 foi de R$ 48,8 milhdes.

Em equipamentos foram investidos R$ 59,7 milhGes de recursos proprios e
R$ 25,5 milhdes com recursos do ATAERO.

A fim de garantir a operacionalidade e a seguranca compativel com as normas
em vigor e as necessidades do Pais, os investimentos foram direcionados aos
aeroportos com maior demanda de carga e passageiros e aos de interesse
estratégico do Governo Federal.

Fonte de Investimentos
(R$ milhdes;

Discriminagéo 2007 2006 Variacao

Com Recursos Préprios da INFRAERO: 397,2 367,3 8,1%
. Equipamentos 59,7 61,3
. Obras e Equipamentos (Transferidos para Uni&o) 2417 209,9
. Obras e Equipamentos (Aporte de Capital) 95,8 96,1

Com Recursos ATAERO (Parte INFRAERO) 127,1 2250 -43,5%
. Equipamentos (Transferidos para Uni&o) 25,5 18,0
. Obras e Equipamentos (Transferidos para Uni&o) 101,6 207,0

Total dos Dispéndios pela INFRAERO 524,3 592,3 -11,5%

Com Recursos de Convénios 488 2974 -83,6%
. Recursos Convénios (com Desemb. p/ INFRAERO) 46,3 293,0
. Recursos Convénios (com Desemb. por Terceiros) 25 44

Total 573,1 889,7 -35,6%
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Empreendimentos Concluidos

Aeroporto Internacional Presidente Castro Pinto (Jodo Pessoa) - SBJP

Objeto: Arﬁ;‘j_li‘agéo e rr d terminal de passageiros e reforco de pistas e
patio.

Resultados: Ampliacdo da area de 6.067 m2 para 9.464 m2 com ampliacao da
capacidade de 580 mil pax/ano para 860 mil pax/ano.

Investimento: R$ 50 milhdes.

Conclusao: Setembro de 2007.

Aeroporto Santos-Dumont /Rio de Janeiro — SBRJ

Objeto: Reforma e ampliacdo do terminal de passageiros, do sistema de pistas e
patios, obras complementares e elaboracao dos projetos executivos.

Resultados: Ampliacéo da area de 33.000m2 para 61.090m? com ampliagcdo da
capacidade de 3,2 milh6es pax/ano para 8,5 milhdes pax/ano.

Investimento: R$ 381 milhdes.

Conclusao: Novembro de 2007.
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Aeroporto Internacional de Congonhas / Sao Paulo — SBSP

Objeto 1: Complementacdo da reforma e modernizacédo do terminal de
passageiros (TPS), do sistema viario, do sistema de pistas e patios de aeronaves.

Investimento: R$ 214 milhdes.
Conclusao: Outubro/2007.

Objeto 2: Recuperacao do pavimento da pista principal e pistas de taxi.
Investimento: R$ 16 milhdes.
Conclusao: Setembro de 2007.

Aeroporto Internacional de Corumba - SBCR

Objeto: Recuperacdo do patio de aeronaves, implantacdo do sistema de
macrodrenagem, do balizamento noturno no patio de aeronaves, da sinalizagao
vertical luminosa do sistema de pistas, e do sistema separador de agua e 6leo na
rede coletora de drenagem.

Investimento: R$ 18,6 milhdes.
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Conclusao: Agosto de 2007.

Aeroporto Internacional de Campinas/Viracopos — SBKP

Objeto: Execugao de obras e servico de infra-estrutura.
Investimento: R$ 22 milhdes.

Conclusao: Servigco parcialmente concluido — Contrato rescindido.

Principais Empreendimentos em Andamento

Dos diversos empreendimentos realizados pela INFRAERO, continuam em
andamento em 2008 os seguintes:
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Aeroporto Internacional de Boa Vista - SBBV

Objeto: Obras e servico de engenharia para reforma e ampliacéao do terminal de
passageiros, reurbanizacdo do acesso e de construcao de edificacdes
complementares do Aeroporto Internacional de Boa Vista, em Boa Vista — RR

Término previsto: Janeiro de 2008.
Situacéo atual:

Servicos concluidos: Divisorias internas de vidro temperado, instalagtes de
luminarias e detectores de fumaca, revestimentos em granito e
ceramicas dos sanitarios e da praca de alimentacdo, revestimento
externo das paredes com pastilha ceramica.

Em execucdo: Revestimento externo com divisérias de vidro temperado e
espera apara pontes de embarque, reservatorio: em execugao O
revestimento externo, demolicdo de elementos estruturais na nova area
definida aos 6rgaos publicos, instalacdo de aparelhos de ar
condicionados para climatizacao das areas de administracao, embarque
e saguao.

Geracao de empregos prevista: 200 (50 dir. e 150 ind.).

CARACTERISTICAS TECNICAS
Antes Depois
Capacidade 0,27 mil.hc"Jes de 0,33 mil.hﬁes de
passageiros/ano passageiros/ano
Area do terminal de passageiros 4.542 m? 7.003,84 m?
Balcbes de check-in 06 12
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Aeroporto Internacional de Cruzeiro do Sul - SBCZ

= = s
¥ T gk

Objeto: Realizacédo de obras e servicos de engenharia necessarios a ampliacao e
modernizacao do sistema terminal de passageiros.

Término previsto: Abril de 2008.
Situacéao atual:

Servicos Executados: Terraplenagem da estrada e estacionamento,
concretagem da laje da passarela de acesso ao centro de eventos,
tubulacdo de drenagem da estrada e estacionamento, aplicagcao do
revestimento ceramico na fachada do terminal de passageiros,
montagem da escada metalica do terminal de passageiros, colocacao
do sky-light na cobertura do terminal de passageiros, aplicacdo de
manta asfaltica no piso do terminal de passageiros, colocacao de vidros
nas esquadrias de aluminio do terminal de passageiros e centro de
eventos.

Centro de Eventos: Executada a cobertura e fixagao do forro.

Geracao de empregos prevista: 800 (200 dir. e 600 ind.).

CARACTERISTICAS TECNICAS

Antes Depois
i 0,056 milhdes de 0,33 milhdes de
Capacidade ) .
passageiros/ano passageiros/ano
Area do terminal de passageiros 515 m?2 3.704 m?2
Balcdes de check-in 04 10
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Aeroporto Internacional de Fortaleza - SBFZ

Objeto 1: Construcao de TECA, vias de acesso e reforco do patio e pistas de taxis
para o TECA.

Término previsto: Janeiro de 2008.

Situacdo atual: Execucéo de rede de drenagem; execucao de instalacoes
elétricas e eletrbnicas; execucado de instalacdes de ar condicionado; instalacao
de peitoris e soleiras; execucdo de revestimento das fachadas em pastiha
ceramica; execucado de instalac6es hidraulicas e de esgoto; execucdo de
revestimento ceramico de piso; movimento de terra no entorno do TECA (patios
internos e estacionamento publico); concreto de piso da doca lado ar e
instalagcdo de quadros elétricos.

Geracao de empregos prevista: 800 (200 dir. e 600 ind.)

CARACTERISTICAS TECNICAS
Area Total: 8.995,34 m2
Area Importacio: 1.046,00 m?
Area Exportacio: 2.260,43 m2
Area Doméstica: 536,40 m2

Objeto 2: Construgao de torre de controle e edificagdes DPV.
Término previsto: Setembro de 2008.

Situacéo atual: 75,06% das obras executadas.
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Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Gale&o - SBGL

Objeto: Recuperacao e revitalizacao do sistema de pistas e patios.
Término previsto: Setembro de 2009.

Situacao atual: Primeira etapa da pista concluida.

Geracao de empregos prevista: 800 (200 dir. e 600 ind.)

CARACTERISTICAS TECNICAS
Reforma da pista 10/28 (constituida em 3 etapas de interdi¢des)

Reforma das pistas de taxiamento e patio

Alargamento das intersecdes

Objeto: Implantacéao do novo sistema terminal de Goiania, com novo terminal de
passageiros, patio de aeronaves (conectado ao atual), estacionamento de
veiculos, edificacdes de apoio e novo acesso viario.

Término previsto: Maio de 2008.

Diretoria Executiva
Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG 76


francis
Rectangle


RELATORIO DE GESTAO 2007

Situacao Atual: Obra paralisada.
Geracao de empregos prevista: 3.600 (900 diretos e 2.700 indiretos).

CARACTERISTICAS TECNICAS

Antes Depois
Capacidade 0,6 milhdes de pax/ano| 2,1 milhdes de pax/ano
Pista taxi paralelo 2.500m 5.000m
Area do Pétio de Aeronaves 21.263 m? 72.200 m?
Area do Terminal de Passageiros 7.650 m2 27.160 m?
Pontes de embarque / desembarque 0 04
BalcOes de check-in 25 32
Esteiras de bagagens 2 4

Aeroporto Internacional de Sao Paulo/Guarulhos /Gov. André Franco Montoro —
SBGR

Objeto: Implantacdo, adequacédo, ampliacdo e revitalizacdo do sistema de
patios e pistas; recuperacao e revitalizacdo do sistema de macro drenagem
existente; implantacao do sistema separador de agua/éleo do sistema de macro
drenagem; revitalizag&o do sistema viario existente.

Término previsto: Junho de 2008.
Situacao Atual:

PISTA DE ROLAMENTO *“A” - Execucao da travessia 2 no canal C1,
regularizagao dos off-sets entre a Pista de Rolamento - A (PR-A) e a Pista
de Rolamento - B (PR-B), execucdo de CFT (Camada Final de
Terraplanagem), escavacao do canal Cl, escavacao do canal

Diretoria Executiva
Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG 77


francis
Rectangle


RELATORIO DE GESTAO 2007

paralelo, execucao do berco de rachao no canal paralelo, execucao
da camada de bloqueio nos acostamentos, execugcdo de BGS (Brita
Graduada Simples), execucao de BGTC (Brita Graduada Tratada com
Cimento), execucédo de PMQ (Pré Misturado a Quente), execucao de
Binder, execucao de capa, implantacao das CEB’s (Caixa Elétrica de
Balizamento) na lateral da pista, implantacéo dos terceiros segmentos
das luminarias de eixo de pista, execucao de drenos profundos, periodo
de atuacao do aterro de sobrecarga na regiao da cava de areia.

PATIO REMOTO - Execucdo da rede de drenagem T-83 e execucao das
caixas 02 e 03. Continua o aterro da Pista de Rolamento (PR-V), aterro
na area de equipamentos de apoio a rampa, aterro do patio remoto,
escavacao para correcao do greide das areas gramadas da Pista de
Rolamento (PR-V).

Geracao de empregos prevista: 2.000 (500 diretos e 1.500 indiretos).

CARACTERISTICAS TECNICAS

Ampliacdo do patio de aeronaves em pavimento rigido 74.058m?2
Ampliacdo do patio de aeronaves em pavimento flexivel 53.919m?
Acostamentos 5.539m?
\VVias de servico e equipamentos de rampa 21.263m?
Complementacdo das Taxiways 6.328m?

Aeroporto de Jacarepagua - SBJR

Objeto: Reforma e adequacéao do terminal de passageiros atual.
Situac&o atual: Em execucgéao.
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Aeroporto Internacional de Macapa - SBMQ

Objeto: Obras e servicos de engenharia de construgcao do novo terminal de
passageiros, do sistema viario, edificac6es de apoio, ampliacdo do patio de
aeronaves e obras complementares (Convénio com o Estado do Amapa).

Término previsto: Maio de 2008.
Situacao Atual: Obra retomada no més de dezembro, reativando o canteiro.
Geracao de empregos prevista: 1.000 (250 diretos e 750 indiretos).

CARACTERISTICAS TECNICAS

Antes Depois
Capacidade 170 mil 700 mil
Area do P4tio de Aeronaves 21.000m? 30.000m2
Area do Terminal de Passageiros 2.900m? 17.000m?
BalcOes de check-in 8 16
Esteiras de bagagens 01 03
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Novo Complexo Aeroportuario de Natal (Sdo Gongalo do Amarante)

Objeto: Obras e servicos de engenharia de implantacdo de complexo
aeroportuario em novo sitio (distinto do Aeroporto Internacional Augusto Severo),
re-adequacao dos projetos pistas, patio de aeronaves, acessos viarios, drenagem
e sistema auxiliar de protecéo ao voo.

Término previsto: Julho de 2009.

Situacao atual: Cercamento da area - 99,53%; execucao dos servicos de
terraplenagem - 86,91%; pavimentacdo - 38,16%; drenagem - 19,04%; infra-
estrutura de sinalizagcao luminosa- 35,08%; manutencéo de vias de acesso e
cercamento - 71,63%.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Pista de Pouso 3.000 m x 45m (projetgs da E)ista em estudo para re-
orientacéo)

Pista taxi paralelo 3.000 x 23 m

Area do Patio de Aeronaves 159.000 m?

Terraplanagem 2.000.000 m3

Pavimentacao 60.000 m3

Drenagem 2.500m
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Aeroporto de Porto Velho - SBPV

Objeto: Reforco da pista de pouso/decolagem 01/19, pista de taxi, alargamento
dos acostamentos da pista de pouso e recapeamento do patio existente.

Término previsto: Fevereiro de 2008.
Situacao Atual:

Servicos concluidos: Recapeamento e sinalizacao da pista de pouso e
decolagens e da pista de taxi de intersecao principal. O pavimento
flexivel do patio antigo esta 70% concluido.

Por solicitacéo do 5° BEC, as obras encontram-se paralisadas em razao
do inicio do periodo de chuvas.

Geracao de empregos prevista: 4.800 (diretos e indiretos).

CARACTERISTICAS TECNICAS

Cabeceiras: 01/19

Dimensoes: 2.400,00m x 45,00 m

Tipo de Pavimento: Flexivel - Concreto asfaltico - ASPH
Largura do Acostamento: 7,5 m

PCN: 41

Tipo de Balizamento: SN-06
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Aeroporto de Vitéria — SBVT

Objeto: Implantacdo do novo sistema terminal de Vitéria, com novo terminal de
passageiros, torre de controle, vias de acesso, taxiways e edificacdes de apoio.

Término previsto: Dezembro de 2009.
Situacao Atual: Obra retomada apés paralisacao de 204 dias.

Geracao de empregos prevista: 4.800 (diretos e indiretos).

CARACTERISTICAS TECNICAS
Antes Depois

C . 0,56 milhdes de 2,1 milhdes de

apacidade X .

passageiros/ano passageiros/ano

Pista de Pouso 1.700 2416 m
Area do Patio de Aeronaves 34.660m? 51.000m?
Area do terminal de passageiros 4.483m? 26.578m?
Pontes de embarque / desembarque 00 06
Balcdes de check-in 19
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Aeroporto Internacional de Salvador — SBSV

Objeto: Ampliacao ereadequac;éo d sistem

a viario de acesso.

Situacao atual: Em Execucéao.

Empreendimentos com inicio a partir de 2008

Aeroporto Internacional de Brasilia — SBBR

Objeto 1: Ampliacao do lado sul do terminal de passageiros, central de utilidades
e prolongamento do viaduto de embarque.

Situagdo atual: Elaborado novo estudo de reforma e ampliagcdo para ser
aprovado junto ao Ministério da Defesa e a Casa Civil em substituicdo a proposta
de construcao do satélite sul.
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Objeto 2: Construcao do segundo viaduto sobre a via de acesso a Base Aérea
de Brasilia.

Situacao atual: Preparando para licitar.

Aeroporto Internacional de Confins — SBCF

Objeto: Ampliacdo do estacionamento de veiculos em mais 700 vagas e
alteracao de acessos internos.

Situacé&o atual: Preparando para licitar.
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Aeroporto Internacional Afonso Pena (Curitiba) - SBCT

Objeto 1: Ampliacao do sistema de pista e patios, infra-estrutura,
macrodrenagem e obras complementares.

Situacao atual: Preparando para licitar.

Objeto 2: Ampliacao do terminal de cargas em mais 5.000 m2.
Situacéao atual: Edital publicado.
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Aeroporto Internacional de Cuiaba - SBCY

Objeto: Complementacao da reforma do terminal de passageiros.

Situacao atual: Preparando para licitar.

Aeroporto Internacional de Florianépolis/Hercilio Luz - SBFL

Objeto: Construcdo do novo terminal de passageiros, sistema viario externo,
estacionamento de veiculos, patio de aeronaves.

Situacao atual: Preparando para licitar.
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Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo — SBGL

Objeto 1: Reforma geral do terminal de cargas 1 - exportagao.
Situacé&o atual: Em fase final de projeto.

Objeto 2: Projeto de revitalizacéo e modernizacdo do terminal de passageiros 1.

Situacéo atual: Em fase de contratacéo do projeto.
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Aeroporto Internacional de Sao Paulo/Guarulhos /Gov. André Franco Montoro —
SBGR

Objeto 1: Construcdo do terminal de passageiros n° 03, patio de aeronaves e
edificio garagem.

Situacéao atual: Preparando para licitar.

Objeto 2: Construcao da terceira pista de pouso e decolagem, desapropriacoes
e provisao habitacional.

Situacao atual: Em estudo.
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Aeroporto de Viracopos/ Campinas - SBKP

Objeto 1: Reforco com alargamento da pista de taxi para alternativa de
operacao de pouso e decolagem.

Situacéao atual: Edital publicado.

Objeto 2: Reforma geral e recapeamento da pista de pouso principal, ampliacao
do patio do TECA e construcéo do novo patio de aviagao geral.

Situacé&o atual: Em elaboracéo do projeto.
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Aeroporto de Internacional Salgado Filho - SBPA

Objeto 1: Ampliacao da pista de pouso e decolagem.

Situacao atual: Em processo de remocao das familias da area da ampliagao.
Objeto 2: Construgao do novo terminal de cargas.

Situacéao atual: Preparando a licitacao.

Aeroporto de Parnaiba - SBPB

“"Google

Objeto: Ampliacdo e reforco do patio de aeronaves e pista de
pouso/decolagem.

Situacéao atual: Preparando a licitacao.
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Aeroporto de Internacional dos Guararapes - SBRF

Objeto: Conclusdo do conector do atual terminal de passageiros com a
instalacao de 4 pontes de embarque.

SITUACAO ATUAL: EM LICITACAO.

Aeroporto de Congonhas - SBSP

Objeto: Construcao da torre de controle.

Situacéo atual: Em licitacao.
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Aeroporto de Vitdria - SBVT

Objeto: Construcao do novo terminal de cargas.

Situagao atual: Em projeto.

5.1.8 — Objetivo Estratégico 8: Elevar os principios de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) nas praticas administrativa
e negocial, e no discurso institucional da Infraero, apresentando aos

stakeholders o seu compromisso com a RSE e o desenvolvimento
sustentavel

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social

Meta 8.1: Alcancar o 3° estagio para, pelo menos dois, dos temas que ainda se
encontram no 2° estagio dos indicadores Ethos de RSE.

Resultado esperado: Fortalecer a gestao corporativa de Responsabilidade Social
Empresarial.

A Infraero em 2007 continuou firme na caminhada para fortalecer a gestao
corporativa de Responsabilidade Social Empresarial, mantendo o nivel ja
alcancado no exercicio anterior. No entanto, o cenario enfrentado pela Infraero
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em 2007 ndo permitiu 0 avanco para o 3° estagio de algum dos temas que se
encontravam no 2° estagio dos Indicadores Ethos de RSE, em 2006.

Embora a Infraero tenha implementado algumas acdes no intuito de melhorar os
indicadores de profundidade, esse esforco nao foi suficiente para o alcance da
meta estipulada. Exemplo das principais acoes implementadas:

e O Cobdigo de Etica da Infraero passou a cobrir assuntos como
Nepotismo.

e O Codigo de Etica da Infraero passou a tratar das relagdes com a
comunidade.

e Com relacao a eficacia na disseminacdo dos valores e principios
éticos da empresa, ja existem processos sistematicos de difusao dos
valores e principios para o publico interno.

e A Infraero ja elabora anualmente um balanco social, descrevendo
suas acdes sociais e ambientais e incorporando aspectos
guantitativos.

Também merece destaque a realizacado de estudos para criacao e implantacao
de Comité de RSE. Toda a documentacédo pertinente foi elaborada, porém, a
efetiva implementacdo do Comité foi postergada para apods a revisdo da
estrutura organizacional da Sede da Empresa, que somente ocorreu em
fevereiro/2008.

Parcela de aeroportos com Licenca de Operacao em vigor

Meta 8.2: Obter Licenca de Operacao - LO para 5 aeroportos da rede, emitida
por érgdo ambiental.

Resultado esperado: Atender a legislacao ambiental vigente (Resolucao
CONAMA N° 237/97), que trata do Ilicenciamento ambiental de
empreendimentos impactantes ambientalmente como aeroportos, bem como
cumprir a Politica Ambiental da Infraero.

Realizagao: |Obtidas as licengas dos aeroportos de Confins, Campinas e Macaé

Visando a consonancia com a legislacao brasileira e a politica ambiental da
INFRAERO, estabeleceu-se como meta, para o ano de 2007, a conquista de 5
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(cinco) licencas operacionais, atingindo a marca de 75% (setenta e cinco por
cento) dos aeroportos da Rede Infraero regularizados, do ponto de vista
ambiental, ou seja, com Licenca de Operacao em vigor.

Entretanto, como se sabe, o licenciamento de um empreendimento nao
depende exclusivamente do empreendedor, existindo fatores que influenciam
essa atividade, como o tempo de analise da documentacdo pelo 6rgao
ambiental, a participacdo da sociedade no processo de licenciamento, a
solicitacdo de vistas ao processo de licenciamento, por parte de 6rgaos
governamentais, bem como a solicitacdo de estudos complementares, que
podem influenciar diretamente no prazo para obtencao das licencas.

No ano de 2007, a INFRAERO conseguiu a licenca operacional do Aeroporto de
Confins - SBCF, Macaé - SBME e Campinas - SBKP. Com isso, a Empresa atingiu a
marca de 71% (setenta e um por cento) dos seus aeroportos licenciados.

Em 2007, estavam previstos ainda os licenciamentos operacionais do Aeroporto
de Uberlandia - SBUL, Uberaba - SBUR, Brasilia - SBBR, Salvador - SBSV e Guarulhos -
SBGR, compondo um grupo de 8 (oito) aeroportos. Contudo, em decorréncia de

fatores intervenientes, alheios a INFRAERO, ndo se cumpriu a meta em sua
totalidade.

Dos quatro aeroportos nao licenciados, Uberlandia e Uberaba apresentavam a
maior probabilidade de obtencao de Licenca de Operacao, em 2007. Todavia,
em virtude das profundas modificacdes estruturais ocorridas na Fundacao
Estadual do Meio Ambiente (Feam), do Estado de Minas Gerais, no 2° semestre
de 2007, o tempo necessario para a analise ambiental dos referidos
empreendimentos foi ampliado, provavelmente contribuindo para a nao
emissao, em 2007, das Licencgas Operacionais do SBUL e SBUR.

O Aeroporto Internacional de Guarulhos - SBGR, com mais de 5 (cinco) anos de
processo de licenciamento, também apresentava boa probabilidade de ser
licenciado em 2007. Atualmente, ap6s um arduo trabalho realizado durante o 2°
semestre do ano passado, o licenciamento do SBGR estd dependendo da
assinatura de um Termo de Ajuste de Conduta (TAC), prevista para ocorrer em
janeiro de 2008.

Ja os Aeroportos de Brasilia e Salvador estavam mais distantes de se conseguir
seus licenciamentos, que os demais, porém ambos tinham possibilidade de serem
licenciados em 2007, fato que nao se sucedeu.

Em que pese o trabalho desenvolvido para atingir a meta de obtencédo de 5
(cinco) licencas operacionais, ha que se destacar o esforco empreendido para
obtencao de outras licencas ou autorizacdes de relevante importancia para a
INFRAERO, como:
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e Autorizagcao ambiental para recuperacado do sistema de pista do
Aeroporto de Sao Luis - SBSL;

e Autorizagao de instalacédo para reforma do terminal do Aeroporto de
Boas Vista - SBBV;

e Autorizacdo ambiental para ampliacdo do Aeroporto de Curitiba -
SBCT;

e Autorizacdo ambiental para instalacdo do aeroporto industria no
Aeroporto de Confins - SBCF;

e Licencas prévias para a unidade de tratamento de residuos do
Aeroporto de Confins - SBCF e Aeroporto de Recife - SBRF;

e Licenca de instalacao para o Aeroporto de Brasilia - SBBR.

Além desses diplomas ambientais conquistados em 2007, foram estruturados
varios processos de licenciamento de interesse da Empresa, como as obras do
Programa de Aceleracdo do Crescimento - PAC, do Governo Federal, para
respectiva solicitacéao de licenca ambiental.

Consumo de Agua

Meta 8.3: Consumo de agua igual ou inferior a 39,7 litros/passageiro.

Resultado esperado: Eficientizag&o dos sistemas da Infraero, atingindo objetivos
da Politica Ambiental e contribuindo para os objetivos da Politica Nacional de
Recursos Hidricos.

2007
Meta Realizado

Discriminacao

Consumo de Agua

(litros/passageiros) 39,7 37,4

Meta superada. A meta de consumo de agua inferior a 39,7 litros/passageiro,
para o ano de 2007, foi atingida, com uma reducao do indicador da ordem de
6% (seis por cento), conforme resultados de janeiro a dezembro/07.
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Implantacdo de Sistema de Gestao de Contratos de Energia Elétrica - GCE

Meta 8.4: Implantar o Sistema de Gestao de Contratos de Energia Elétrica — GCE.

Resultado esperado: Cumprimento da meta por 90% dos aeroportos analisados.

A concepcao dessa meta surgiu da necessidade de uma melhor gestdo e
fiscalizacdo dos contratos de energia elétrica, por meio do acompanhamento
das informacdes compreendidas nas faturas de energia elétrica. Para atingir essa
meta, um trabalho foi conduzido para o desenvolvimento do Sistema de Gestao
de Contratos de Energia Elétrica - GCE.

O Sistema de Gestao de Contratos de Energia Elétrica - GCE constitui-se de
ferramenta composta pelas atividades de energia elétrica desenvolvidas no
SmartStream e pelos relatorios gerados a partir das informacdes nele inseridas. Os
dados contratuais s&o informados no instante do cadastramento do contrato, e
as informacgdes mensais devem ser necessariamente preenchidas nas atividades
do sistema, para emissao das solicitacdes de pagamento das faturas.

O GCE € uma importante ferramenta que permite o acompanhamento dos
contratos de energia da Infraero, fornecendo informagdes sobre os mesmos, tais
como: prazos de validade dos contratos, demanda contratada, valores mensais,
pagamentos efetuados, consumo de energia de cada unidade consumidora e
indicadores de energia elétrica. Os dados informados no sistema permitirdao uma
gestdo mais eficaz dos contratos, fornecendo subsidios para a tomada de
decisao, além de disponibilizar, de forma simples, dados confiaveis referentes ao
consumo de energia elétrica nos aeroportos, GNAs e UTAs, sob a
responsabilidade da INFRAERO.

Como beneficios da implantagcdo do GCE, podem ser citados:

e Fornecimento de relatérios gerenciais que possibiitam o
gerenciamento dos contratos de energia elétrica, de forma simples e
com maior confiabilidade;

e Maior controle das planilhas;

e Possibiidade de acdes mais eficazes de fiscalizagcao;

¢ Informacao atualizada on-line.

As atividades do GCE desenvolvidas no SmartStream entraram em producao em
01 de dezembro de 2007. A partir dessa data, todos 0os contratos regulares foram
cadastrados no SSContratos, com cadastramento complementar no GCE, sendo
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permitido o pagamento da fatura, somente apds o preenchimento das
informacaodes solicitadas pelo sistema.

A partir de 01 de janeiro de 2008, todos 0s aeroportos (contratos regulares ou nao
regulares), passaram obrigatoriamente a preencher as atividades do GCE, para
emissdo das solicitacbes de pagamento de suas respectivas faturas. Dessa
maneira, 100% (cem por cento) das unidades consumidoras da INFRAERO
deveriam estar cadastradas no GCE, fato ndo ocorrido devido a auséncia de
implementacdo de funcionalidade, ainda em desenvolvimento pela PRTl, com
prazo de encerramento em 01 de margo de 2008

Implantacdo de Novos indices de Consumo de Energia Elétrica

Meta 8.5: Implantar novos indices de consumo de energia elétrica.

Resultado esperado: Cumprimento da meta em 100% dos aeroportos analisados.

A implementacao dos relatdérios compreendendo os novos indices de energia
elétrica esta em desenvolvimento. Os relatérios serdo gerados com base nas
informacdes contidas nas atividades de energia elétrica do SmartStream e dos
sistemas de carga e passageiros. Dentre os relatdrios desenvolvidos, destaca-se o
relatério de Indicadores de Consumo de Energia, que contempla o fornecimento
de novos indices, tais como:

e kWh/pax: indice que mede a relacao entre consumo mensal de
energia elétrica dos aeroportos (exceto TECA) e o numero total mensal
de passageiros;

e kWh/ton: indice que mede a relagdo entre consumo mensal de
energia elétrica dos TECAs e o peso (em toneladas) de carga mensal
total.

Os relatdrios encontram-se em fase de validacao das informacdes, uma vez que
o sistema atualmente nao possui dados suficientes. Essa fase consiste no
carregamento do banco de dados, que devera ocorrer apos a consolidacao de
uma série histérica de cada aeroporto. Apds a montagem dos dados historicos, e
com base nos indices calculados, serao estabelecidas as metas de energia para
O ano seguinte.

Os relatérios serao disponibilizados aos usuarios para consulta, pela Infranet.
Qualquer usuario, com acesso a rede interna da INFRAERO, tera acesso aos
relatorios.
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5.2 - Desenvolvimento dos Negdcios e Servigcos

OperacgBes com Passageiros e Aeronaves
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O estagio atual da economia brasileira se reflete positivamente no movimento
registrado nos aeroportos administrados pela INFRAERO. Verificou-se a
manutencao do crescimento do movimento de passageiros apresentado no ano
anterior, chegando, em 2007, a 110,6 milhdes de passageiros embarcados e
desembarcados, com crescimento de 8,2%.

O movimento de aeronaves também cresceu 6,4% se comparado ao ano de
2006, com variacao de 1,9 milhdo de pousos e decolagens para 2,0 milhGes.
Chama a atencao o aumento no movimento de aeronaves em VvOO0S
internacionais, de 15,51%.
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Os investimentos na infra-estrutura aeroportuaria tém se constituido o foco da
estratégia de atuacdo da INFRAERO. A capacidade instalada esta sendo
ampliada e modernizada continuamente.

Os recursos para investimentos em equipamentos sao direcionados
prioritariamente para duas categorias basicas: operacionais e de seguranca.

O crescimento do trafego aéreo nos aeroportos brasileiros vem exigindo a
adequacao do efetivo de operadores, uma postura mais pro-ativa e uma
melhoria no processo de tomada de decisao visando a garantia da manutencao
dos niveis de operacionalidade e segurancga.

Durante o ano de 2007, a Empresa priorizou a alocacao de empregados para a
area de operacodes, tendo sido destinados 396 empregados para 0s aeroportos
de Guarulhos e Congonhas.

Prosseguiu-se, durante todo o exercicio, com a implementacdo das acdes
necessarias a Certificacdo Operacional de diversos Aeroportos, em cumprimento
as novas exigéncias do Sistema de Aviacao Civil.

Destaca-se a implementacdo das principais acdes realizadas nos processos
operacionais, em 2007:

» Acompanhamento, supervisdo e treinamento do Sistema Integrado
de Solugdes Operacionais - SISO em Nnossos aeroportos;

» Aprovacao dos VOos solicitados pelas empresas aéreas (HOTRANS),
ampliando o negdcio operacional,

» Acompanhamento do Programa Integrado de Prevencédo de Riscos
nas Atividades de Patio — PIPRAP nos aeroportos onde foi implantado;

» Retomadas das areas operacionais previstas nos acordos judiciais e
extrajudiciais, pela acao da Procuradoria Juridica,

= Levantamento do efetivo operacional necessario nos aeroportos;

» Estudo e desenvolvimento do BPOWEB (Banco de Pendéncias
Operacionais, via internet), sistema para gerenciar os Planos de
Acdes resultantes das InspecOes Aeroportuarias realizadas pela
ANAC,;

» Participacao nas agdes do grupo de trabalho de acessibilidade, que
proporcionaram melhorias quanto ao atendimento dos portadores
de necessidades especiais nos aeroportos da Rede;
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» Acompanhamento e apoio a contratacdo do servico de
manutencdo da sinalizacdo horizontal, visando a seguranca
operacional,

= Realizacdo de inspecdes operacionais nos principais aeroportos da
Rede INFRAERO, com posterior acontecimento dos respectivos
Workshops, nos quais foram elaborados os Planos de Acao para
solucao dos principais problemas encontrados, que viabilizaram a
melhoria dos servicos prestados aos passageiros.

Seqguranca Aeroportuaria

Garantir a seguranca de milhares de passageiros que transitam diariamente pelos
aeroportos brasileiros € preocupacao constante da INFRAERO.

A busca continua de melhores resultados tem sido um fator preponderante nas
acoes desenvolvidas por toda a Equipe de Seguranca da rede INFRAERO e para
tanto a formacado técnica profissional € fator preponderante. Assim, em
continuidade a politica de capacitacao e aperfeicoamento dos profissionais de
seguranca, foram realizados diversos cursos de formacéao e treinamento, além da
participacdo em Seminarios, Encontros e Simpadsios durante o ano de 2007, assim

distribuidos:
,.)

,.)

Formacao de empregados no Curso Basico em Seguranca
da Aviacao Civil;

Formacao de empregados no Curso de Supervisdo em
Seguranca da Aviacao Civil;

Formacado de empregados no Curso de Gerenciamento
de Seguranca da Aviacao Civil/ANAC;

Formacdo de empregados no Curso de Operador
Especializado em Raios X/ANAC;

Treinamento de Formacdo Técnica de Bombeiros de
Aerdédromos - FTBA: Altamira, Carajas, Vitéria, Congonhas,
Campinas e Porto Velho;

Seminario de Seguranca para a Logistica de Carga - Porto
Alegre, de 12 a 15 de marco de 2007;

Seminario sobre Controle de Qualidade AVSEC/OACI - Rio
de Janeiro, periodo de 11 a 15 de junho de 2007;
Participacdao no 3° “Symposium and Exhibition on ICAO
MRTD’s Biometrics and Security Standards”- Canada,
periodo de 05 a 07 de setembro de 2007,
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» Curso de Aperfeicoamento Técnico para Bombeiros de
Aerédromos - ATEBA: Paulo Afonso, Goiania, Manaus,
Confins, Maceid, Belém e Guarulhos;

> Curso de Operacédo de CClI - Carros de Combate a
Incéndio: Cuiaba, Galedo, Foz do Iguacu, Aracaju,
Corumba, Uruguaiana, Altamira, Juazeiro, Jodo Pessoa,
Carajas, Vitéria, Congonhas, Campinas e Porto Velho;

» Acompanhamento da realizagcdo dos treinamentos de
formacdo de Bombeiros de Aerédromos aplicados aos
Bombeiros  Profissionais  Civis (empresa  particular
contratada) para atuacao nos aeroportos de Campinas e
Congonhas;

» Curso de Formacao de Voluntarios de Emergéncia CVE.
Orientacao, analise e controle dos CVE realizados nos
Aeroportos administrados pela INFRAERO.

Ao encontro da tendéncia mundial de maior seguranca nas instalacdes
aeroportuarias, a Empresa implantou o Sistema de Identificagdo e Controle de
Acesso — SICOA em mais 13 aeroportos da rede (Petrolina, Foz do Iguacu,
Manaus, Aracaju, Campos, llhéus, Jodo Pessoa, Fortaleza, Campina Grande,
Paulo Afonso, Joinville, Uberlandia e Uberaba), de forma que atualmente 31
aeroportos ja possuem o sistema.

2007 também caracterizou-se por um maior relacionamento com o0s demais
orgaos do Sistema de Aviacao Civil, mormente em fungdo dos acontecimentos
ocorridos ao longo do ano e que trouxeram reflexos para a area de seguranca
aeroportuaria. Nesse contexto, destacam-se:

= Participacdo da INFRAERO na atualizacédo do Programa
Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil -— PNAVSEC,
juntamente com o Ministério da Defesa, Departamento de
Policia Federal - DPF e Agéncia Nacional de Aviacao Civil
- ANAC;

= Participacdo junto a DIRENG a fim de verificar a
possibiidade da habilitacdo técnica da INFRAERO para
ministrar treinamentos de formacdo de Bombeiros de
Aerdédromos, e inicio do processo de solicitacao a Agéncia
Nacional de Aviacao Civil - ANAC da habilitacao técnica
da INFRAERO para ministrar treinamentos de formacéao de
Bombeiros de Aer6dromos;
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» Conducao das tratativas para renovagao do Convénio
com a DIRENG, para prestacao de servicos de Bombeiros
de Aer6édromos nos aeroportos de Guarulhos, Campo de
Marte e Sao José dos Campos;

= Participacao nas reunides do CNPAA - Comité Nacional
de Prevencao de Acidentes Aeronauticos;

= Implementacao do Plano de Gestao do Perigo da Fauna e
participacdo em diversas reunides da Comissao de
Controle do Perigo Aviario no Brasil (CCPAB).

» Reunido na ANAC sobre o Programa Nacional de
Reducéao de Ocorréncia de Incursdes em Pista de Pouso e
Decolagem - PN-ROIP.

Também merece destaque a atuacdo da area de seguranca no
desenvolvimento das seguintes atividades:

» Acompanhamento da Auditoria de Segmento no
Aeroporto do Galedo - SBGL, realizado pela OACI, em
outubro/2007;

» Participagcdo em Grupo de Trabalho para a prevencao da
Gripe Aviaria e coordenacao da elaboracdo de Plano
Especifico pelos aeroportos;

= Coordenacao de elaboracdo das diretrizes especificas
dos Jogos Pan-Americanos (Pan-Parapan) pelos
aeroportos;

» Elaboracdo do modelo do Programa de Seguranca da
Carga Aérea e coordenacao de sua elaboracao pelos
aeroportos;

= Apoio técnico na aquisicAo de equipamentos para a
Seguranca da Aviacao Civil: Raios X, Detector de Tracos
Explosivos e Narcoticos, Portico e Detector Manual de
Metais;

» Atualizacédo de Normas Internas e proposta de
reformulacao da Legislacéo em vigor;

» Visitas Técnicas para a identificacdo das pendéncias e
apoio aos aeroportos (Galeado, Santos-Dumont, Guarulhos,
Congonhas, Brasilia, Fortaleza e Natal);

= Levantamento de situacdo operacional dos Carros de
Combate a Incéndio - CCl e embarcacdes;
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Remanejamento dos Equipamentos de Seguranca nos
aeroportos de acordo com as necessidades e
disponibilidade;
Participacao nos Workshops para estabelecimento dos
Planos de Acao Corretiva dos Aeroportos de Guarulhos,
Galeao e Brasilia;

Plano de Contra-iIncéndio de Aerédromo (PCINC):
Orientacao, analise e controle dos PCINC dos Aeroportos
da INFRAERO;

Exercicios Completos de Emergéncia Aeronautica
(EXEAC): Participacdo dos bombeiros de aerédromos no
exercicio de combate a incéndio em aeronaves e
salvamento de vitimas nos EXEAC realizados nos
Aeroportos administrados pela INFRAERO;

Estudos para instalacdo do Posto Avancado de Contra-
Incéndio (PACI) nos aeroportos de Brasilia e Guarulhos;

Elaboracdo do Programa de Prevencao de Acidentes
Aeronauticos (PPAA) e orientacao e analise dos PPAA dos
Aeroportos da INFRAERO;

Plano de Emergéncia Aeronautica em Aerédromo (PLEM):
Orientagao, analise e controle dos PLEM dos Aeroportos
da INFRAERO;

Inicio do processo de aquisicdo dos veiculos e
equipamentos abaixo discriminados para diversos
Aeroportos da INFRAERO:

= Vinte e sete (27) veiculos “Posto de
Coordenacao Movel” (PCM);

= Oitenta e nove (89) desfibriladores
automaticos (DEA); e

» Dezoito ambulancias para remocéao.

Uma das caracteristicas da aviacdo comercial € que a distribuicdo do
movimento de aeronaves e passageiros ao longo do dia e do ano nao é
uniforme. Dependendo da localizacdo geografica do aeroporto, da malha
criada pelas empresas aéreas, do tipo de demanda predominante (turismo,
negocios, etc.) e de fatores econdmicos diversos, determinados horarios e datas
s&do mais procurados para concessao de novas linhas aéreas e o movimento
tende a se concentrar em torno deles.
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Este fendbmeno pode provocar distorcbes na avaliacdo da capacidade
instalada, pois, a concentracdo do movimento aponta, por um lado, saturacao
da infra-estrutura nos horarios de maior movimento, e por outro, indica que existe
capacidade ociosa, ou superdimensionamento de infra-estrutura, durante o0s
horarios de menor movimento. Representada em grafico, esta variacao da oferta
(de assentos) desenha picos e vales, entretanto, a capacidade instalada nao
varia com a mesma facilidade. Apesar de ser pouco utilizada em determinados
periodos, a capacidade permanece disponivel 24 horas por dia, 365 dias por
ano.

Assim, para relacionar capacidade horaria com capacidade anual, pode-se
falar em capacidade maxima tedrica, que seria o resultado da multiplicacao da
capacidade horaria pelo numero de horas de funcionamento diario do
aeroporto e pelo numero de dias no ano. Pode-se falar, também, em
capacidade sustentavel, subtraindo da capacidade maxima tedrica uma
porcentagem de seguranca que acomodaria atrasos e outros fatores imprevistos.
A capacidade sustentavel representa entao a situacao 6tima em que o gestor
da infra-estrutura obtém o maior ganho com o investimento feito. Contudo, esta
seria uma condicao ideal para o gestor da infra-estrutura que € apenas um dos
elos da industria de transporte aéreo. As empresas aéreas e 0s passageiros tém,
cada um, seus proprios interesses. A maior ou menor concentracdo do
movimento €é o resultado da negociacao entre os elos da industria e esta
condicéao resulta em melhor ou pior aproveitamento da capacidade instalada.

Neste contexto, € fundamental conhecer detalhadamente a capacidade
horaria da infra-estrutura existente, pois, partem desta as demais avaliagdes de
capacidade necessarias a gestdo dos recursos. A capacidade horaria considera
critérios de nivel de servico, os quais sao fortemente dependentes do tempo de
utiizacdo e do conforto esperado. Assim, para uma permanéncia de alguns
minutos a necessidade de area por usuario € menor do que para um tempo mais
extenso (ex.: a densidade de usuarios no elevador - pessoas por m2, por poucos
minutos - ndo pode ser aplicada a sala de embarque - permanéncia de quase
uma hora). E importante lembrar que estes parametros estdo em constante
mudanca, dependem da alteracao de expectativas dos usuarios.

Os resultados da avaliacdo da capacidade estatica sao transformados em
capacidade horaria (dindmica) considerando um tempo de utilizacao (perfil do
usuario ou da operacado da empresa aérea, de Orgaos publicos, etc.). Por
exemplo: se numa sala cabem simultaneamente 50 pessoas, e esse grupo ocupa
a sala por 30 minutos, a capacidade dessa sala € de 100 pessoas por hora. Para
conhecer o perfil do usuario e da operacao € necessario realizar pesquisas que
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devem ser periodicamente atualizadas. Os dados de perfii combinados aos
dados de infra-estrutura de cada processador instalado num aeroporto resultam
na capacidade horaria instalada.

Para suprir estas necessidades foram realizadas em 2007 Pesquisas de Perfil de
Passageiros em 19 aeroportos da rede complementarmente as duas realizadas
em 2005. Partindo dos resultados obtidos novas avaliacfes foram feitas e a
metodologia de calculo de capacidade sera aprimorada.

Navegacao Aérea

Receita de Navegagdo Aérea
(R$ Milhdes)
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A INFRAERO manteve em 2007 o objetivo de melhorar a qualidade dos Servicos
de Navegacdo Aérea, no que |lhe compete, por meio de investimentos na
formacao e aperfeicoamento de pessoal, da modernizacdo de equipamentos e
sistemas e da revisdo das estruturas de gestdo e dos efetivos operacionais,
podendo destacar a revisdo das tabelas de efetivo autorizado, a atualizacao
dos precos dos servigos prestados, a continuagcao do programa de formacao de
gestores para as atividades de Navegacao Aérea na INFRAERO, a captura de
novos clientes para os produtos e servicos de meteorologia aeronautica e estudo
para aumento de receitas (reajuste das tarifas TAN e TAT).

A Navegacao Aérea na INFRAERO engloba 4 atividades: Servicos de Trafego
Aéreo (ATS), Meteorologia Aeronautica (MET), Telecomunicagdo Aeronautica
(COM) e Informacao Aeronautica (AIS).
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Na area de Servicos de Trafego Aéreo (ATS) destacam-se as seguintes acoes:

=» Acompanhamento do projeto de construcao do TPS e
das instalacbes da Navegacao Aérea dos Aeroportos de
Goiania-GO e Vitoria-ES;

» Acompanhamento do projeto de construcdo das
instalacdes da Torre de Controle e do Destacamento de
Controle do Espaco Aéreo - DTCEA do Aeroporto de
Salvador-BA;

=»  Acompanhamento do projeto de construcao do terminal
de passageiros do Aeroporto de Teresina-Pl e do
Aeroporto de Fortaleza-CE;

=» Acompanhamento do processo de transferéncia dos
Orgaos de Navegacao Aérea de Bauru-SP para Arealva -
SP;

» Acompanhamento do projeto de construcao da KT
Radar, KF, torre de controle e instalacdes de Navegacao
Aérea do Aeroporto de Macaé-RJ;

» Acompanhamento da implantacdo do sistema de
iluminacao de pista do aeroporto de Jacarepagua - RJ;

» Acompanhamento do processo de desativagao da Torre
de Controle do aeroporto de Itaituba-PA e ativacao do
Servico de Informacao de V6o de Aerédromo — AFIS;

» Planejamento para absorcdo das atividades de
Navegacdo Aérea no Aeroporto Regional da Zona da
Mata - MG,;

» Acompanhamento do processo de transferéncia dos
6rgaos de Navegacao Aérea de Urubupunga - SP para
Trés Lagoas — MS;

=  Continuacao da implantacao do Programa de Garantia
da Qualidade nos Servicos de Trafego Aéreo, em
conjunto com o Departamento de Controle do Espaco
Aéreo - DECEA;

» Especificacdo e validacdo de acles de atualizacao e
suporte de manutencdo de software do Sistema de
Gerenciamento da Torre de Controle - SGTC;

» Controle de todos os empreendimentos nacionais e da
Sede, contidos na Matriz de Investimentos e agdes junto
ao Comité de Investimentos da Sede;

= Realizacdo de vistorias de inspecdo das atividades de
Navegacdo Aérea e Aeroportuarias nos Aeroportos de
Guarulhos, Congonhas, Galedo, Santos-Dumont e Brasilia;
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Acompanhamento e controle dos dados sobre incidentes
e acidentes aeronauticos;

Implantacdo do Cadastro de Incursdo em Pista e
Arremetida (CADINPA), em desenvolvimento o Cadastro
de Ocorréncias (CADOC) e a implantacao do Sistema de
Acompanhamento de Inoperancias de Equipamentos
(SAIE).

Na area de Meteorologia Aeronautica (MET) destacaram-se:

-

,_).
,.)
,_).

¥

Acompanhamento dos processos de modernizagao da
rede de EstacBes Meteorologicas de Superficie (EMS);
Homologacdo das EMS-2 de Londrina e EMS-3 de
lauareté;

Revisdo das publicacbes de Meteorologia Aeronautica
do DECEA;

Atualizacado da tabela de valores - INFRAERO de
comercializacdo de produtos de Meteorologia
Aeronautica,;

Celebracdo do Acordo de Cooperacao Técnico-
Cientifica entre o INPE e a INFRAERO;

Aquisicao de 4 (quatro) mil sondas e 4 (quatro) mil balGes
para uso nas EMA;

Substituicdo dos Geradores de Hidrogénio por gas Hélio
nas EMA de Alta Floresta, Londrina e Vilhena e
implantacao da EMA de Vitoria.

Na area de Telecomunicacdes Aeronauticas (COM) foram destaques:

,_).
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A desativacdo dos assinantes da Rede Administrativa de
Comutacao Automatica de Mensagens - RACAM, Rede
do DECEA, no ambito das EstacOes de Telecomunicacdes
Aeronauticas da INFRAERO, criando-se a partir dai, um
meio alternativo de encaminhamento de mensagens
administrativas, por meio do Sistema Gerenciador de
Telecomunicacdes Aeronauticas da INFRAERO - SGTAI,
Participacdo na evolugcao da integracdo do Sistema
INFOMET ao INFRAEROCOM, atualmente em fase de
testes em Orgaos operacionais;

Atualizacao dos “softwares” do INFRAEROCOM e do
SGTAI e continuacdo do processo de integracado da
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Rede de Telefonia operacional (TF-2) a Rede INFRAERO
(Servico VOIP).

Na area de Informacao Aeronautica (AlS) foram destaques:

» Coordenacdo da distribuicdo de  Publicacoes
Aeronauticas;

Participacdo em trabalhos relativos a atualizacdo de
Normas e Publicacdes de Informacao Aeronautica (AlS);
Esforcos para manter o Sistema Automatizado de Sala AlS
(SAIS) em operacao em todas as Salas AlS da Empresa,
Participacao no VIl Simpdsio AlS;

Realizacao do 4° Workshop Setorial AlS.

¥¥+v¥ ¥ ¥

Logistica de Carga

Receita de Armazenagem e Capatazia
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Durante o ano de 2007, a INFRAERO registrou em seus 32 Terminais de Logistica de
Carga, crescimento na movimentacdo de carga exportada e importada, via
aérea, em relacao ao mesmo periodo do ano anterior. Na movimentacao de
carga exportada, a Empresa registrou crescimento de 9,5%, passando de 259.177
toneladas para 283.762 este ano. Com relacao a carga importada, o crescimento
registrado foi de 23,9%, passando de 327.009 toneladas para 405.268. Na soma
das importacdes e exportagoes, o crescimento foi de 17,5%, passando de 586.186
para 689.030.
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A movimentacdo de carga em 2007 representou R$ 731 milhdes, superando a
expectativa para o exercicio, e registrando um aumento de 8,7% sobre o
realizado em 2006. Ressalta-se que este € um dos negdcios mais rentaveis da
Empresa, sendo que em 2007 representou 22,1% da receita bruta total da
INFRAERO.

A movimentacdo de Carga Nacional nos Terminais de Logistica da INFRAERO
registrou um aumento de 8,2% na sua tonelagem, comparado ao mesmo periodo
de 2006, passando de 195 para 211 toneladas. Registrou-se também, um
crescimento de 13,4% na receita gerada por essa atividade, que passou de R$ 9,7
milhdes para R$ 11 milhdes.

As expectativas para o negocio de movimentacdo de Carga Nacional foram
superadas tanto em tonelagem de carga movimentada, quanto na receita
gerada, ultrapassando em 1,4% e 2,8%, respectivamente, os valores estimados.

Dos 32 Terminais de Logistica de Carga administrados pela INFRAERO, destaca-se
a arrecadacao do Aeroporto Internacional de Sao Paulo/Guarulhos, que registrou
em 2007 uma receita de R$ 234 milh6es. Em seguida, as maiores arrecadacoes
foram apresentadas pelos terminais dos Aeroportos de Campinas/Viracopos,
Galedo e Manaus.

O aumento desses negocios esta sendo acompanhado por acdes estratégicas
da Diretoria Comercial da INFRAERO, em que investimentos em novos armazeéns,
automacao, tecnologia da informacao e controle, equipamentos de manuseio
de carga e capacitacao profissional, permitem que a Empresa possa suportar
novas demandas, com infra-estrutura capaz de estar sempre a frente das
necessidades do mercado.

Como parte dessas aclOes, destacam-se o0s investimentos realizados na infra-
estrutura e em equipamentos para a Rede de Terminais de Logistica de Carga
(TECA) da INFRAERO:

Implantacao do TECA Curitiba de carga nacional;
Implantacdo do TECA Galedo de exportacao;
Ampliacao do TECA Fortaleza,

Implantagdo dos Terminais de Cargas complementares
de Guarulhos e Campinas;

Implantacdo do “ranking” de eficiéncia dos clientes no
TECA Guarulhos;

Melhoria das camaras frigorificas do TECA Porto Alegre;

¥y ¥ ¥¥¥¥
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Instalacdo de 1000 m2 de armazém provisorio no TECA
Vitoria;

Instalacao do transelevador do TECA Manaus;
Adequacéao do transelevador do TECA Galeao;
Aquisicado de empilhadeiras para diversos terminais de
logistica; e

Ampliacao de camaras frigorificas do TECA Guarulhos.

¥ O¥¥¥ ¥

Outro projeto que apresentou avanco significativo em 2007 foi o Projeto
Aeroporto Industrial, no Aeroporto Tancredo Neves/Confins, com a assinatura do
Termo de Convénio (INFRAERO x Estado de Minas Gerais) para o desenvolvimento
da area do Aeroporto Industrial, que proporcionara investimentos em obras de
infra-estrutura (agua, energia elétrica, esgoto, Telecom, pavimentacao).

Objetivando o fortalecimento da capacitacado dos colaboradores da area de
carga, foram realizados o0s seguintes cursos corporativos: “Seminario de
Seguranca para Logistica de Carga”, “Logistica de Carga: Principios e
Fundamentos”, “Intensivo de Logistica de Carga e Comércio Exterior”’, "Carga
Perigosa” e “Projetos de Terminais de Carga’.

O Programa VCP-FLEX, implantado no TECA Campinas, com o intuito de estimular
a eficiéncia da cadeia logistica dos importadores com a reducao dos custos de
armazenagem, estimulando a eficiéncia no processo de liberacdo de cargas, foi
mantido em 2007, tendo como principais beneficiarios empresas como: Dell
Computadores, IBM, Samsung, Itautec, Magneti Marelli, Sandvik, Hewlett-Packard,
Sanmina e Foxconn.

A INFRAERO se fez presente em diversas em feiras e eventos nacionais e
internacionais, visando a divulgacdo da capacidade de infra-estrutura de
logistica de carga para o modal aéreo no Brasil:

Scala - Campinas/SP;

FENAGRI - Petrolina/PE;

Logisvale — S&o José dos Campos/SP;
Intermodal — S&o Paulo/SP; e

Expo Barcelona — Barcelona.

¥y¥¥v¥+¥
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Receitas Comerciais
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7000

6139
=l

600,0
500,0 4704

405,9

400,0

3332

3000

200,0

100,0

0,0

2002 2003 2004 2005 2006 2007

O crescimento da receita comercial em 2007 foi compativel com a meta
estabelecida para o exercicio.

Entre os principais fatores que contribuiram para este desempenho, destaca-se a
melhoria continua dos processos comerciais com o0 objetivo de agilizar e ampliar
0s negocios atuais e gerar novos empreendimentos. Nesse sentido, diversas acdes
foram implementadas:

> Alteracao do critério para afericdo dos valores das
propostas comerciais (condicdo de exequibilidade) nas
licitacdes de concessdo de uso de area, cuja sistematica
nao inviabiliza a contratacado dos maiores valores
ofertados no processo;

= Descentralizacdo dos processos de contratacdo as
localidades interessadas na concessao, possibilitando
maior autonomia aos gestores locais e melhoria no
processo de gestao da Sede;

» Incremento e incluséao do estudo de viabilidade nos
editais de concessdo de &area com investimento de
terceiros, com vistas a determinacao correta do prazo de
amortizacao;

=  Aprimoramento na gestdo da atividade de fiscalizagao
dos contratos comerciais juntos aos aeroportos, com a
criacao das areas de fiscalizacao e o desenvolvimento
de metodologia adequada a gestdo dos contratos,
visando o cumprimento da legislacdo vigente e as
recomendacodes do Tribunal de Contas da Uniao — TCU;
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h

Atualizagdo de Norma Interna relativas a regularizagao
dos procedimentos de gestdo contratual e fiscalizacao
das concessoes;

Alteracdo no Sistema Biling Comercial, visando a nao
geracao automatica de boletos eventuais,
proporcionando, desta forma, a diminuicdo do numero
de cobrancas vis Boleto Eventual nos aeroportos da rede.

Também merecem destaque as acdes relacionadas ao negocio de
Telecomunicacdes em Aeroportos, que esta presente em 64 aeroportos da rede e
responde pela 52 receita comercial da INFRAERO:

,_).

Implantacdo de Terminais de Auto-atendimento
destinados ao fornecimento de informacdes aos
passageiros, passando a ser uma forma interativa de
relacionamento com clientes, bem como um canal de
comunicacao entre clientes e INFRAERO;

Desenvolvimento de novo canal de comunicacao
interativa com passageiros, através da tecnologia
wireless, no padréao Bluetooth; e

Desenvolvimento de processo técnico-comercial para
divulgacao de informacdes de voo e situacao de carga
aérea pelo celular, estimado para ser implantado em
2008.

Significativos investimentos foram realizados na capacitacao do quadro de
profissionais que atuam na area comercial da INFRAERO, com destaque especial
para a realizagcao dos cursos “Negociacao e Relacionamento Comercial”,
“Gestao e Fiscalizagcdo de Contratos de Receita” e “Reciclagem do Sistema
Smartstream — Modulo Billing Comercial”.

5.3 Manutencé&o da Infra-estrutura

A busca continua de melhores resultados nos processos da manutencao tem sido
um fator preponderante nas acdes desenvolvidas por toda a equipe de
manutencdo da rede Infraero. Consoante a politica de manutencdo da
empresa e visando aumentar continuamente a disponibilidade e confiabilidade
da infra-estrutura aeroportuaria e da navegacao aérea, acoes e projetos estao
sendo implantados para obtencéao de melhores resultados.
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A implantacédo do Sistema de Acompanhamento de Inoperancia de
equipamentos - SAIE teve por objetivo gerenciar 0os equipamentos de
navegacao aeérea, suas inoperancias e restricées, com acompanhamento dessas
ocorréncias e o0s restabelecimentos técnicos e operacionais, fornecendo
subsidios para um controle gerencial por meio de consultas, relatérios e graficos.

O resultado obtido pela implantacao inicial desse sistema para a navegacao
aérea permitiu ampliar sua abrangéncia para outras areas da empresa.

Em continuidade a politica de capacitacao e aperfeicoamento dos profissionais
de manutencao, foram realizados 31 cursos durante o ano de 2007,
contemplando 17% do efetivo da manutencao.

Os mantenedores da empresa participaram de eventos, dos quais se destaca o
Congresso Brasileiro de Manutencéao, realizado no més de setembro na cidade
de Florianépolis, tendo como tema “MANUTENCAO: COMPROMETIMENTO COM O
CRESCIMENTO SUSTENTAVEL”. Neste evento os profissionais da INFRAERO
apresentaram os seguintes trabalhos:

> Programa de Conservacdo de Energia do Aeroporto
Internacional de Sao Paulo/Guarulhos;

» Proposicdo de Metodologia para Elaboracdo de
Composicdo Analitica de Preco Unitario para
Contratacao de Servicos de Engenharia de Manutencao;

» Técnicas de Manutencdo Aplicadas em Sistemas de Ar
Condicionado Visando a Qualidade do Ar em Ambientes

Interiores;

» Sistema Estruturado de Gestdo da Engenharia de
Manutencéao no Aeroporto Internacional de
Recife/Guararapes;

= Utllizacdo da Manutencao Centrada em Confiabilidade
para o Aumento da Disponibiidade dos Equipamentos
Utilizados em uma Central de Vacuo de um Aeroporto.

A modalidade de registro de precos na aquisicao dos materiais de manutencao
vem possibilitando a diminuicdo do prazo de atendimento das solicitagdes de
servicos, reduzindo custos de aquisicdo, diminuindo estoque permanente e
conseguentemente o custo da gestao desses estoques. Os resultados vém sendo
acompanhados, para avaliacao e definicdo da aplicabiidade em outros
aeroportos e, também, em outras classes de materiais.
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O desenvolvimento do contrato continuo para execucao de sinalizacao
horizontal de patios, pistas e vias de servico tornou possivel a execucao do
servico com uma programacao adequada as exigéncias do padrao de
gualidade da Empresa, dentro dos patamares requeridos pela norma pertinente,
mantendo-se os padrfes operacionais e da seguranca nos aeroportos. Esta
pratica sera extendida para outros aeroportos.

O processo de revisdo, complementacao e padronizacdo de anexos para o
primeiro “Manual de Procedimentos Operacionais e Executivos para Medicao de
Atrito, de Macro Textura e Remocao de Borracha” foi concluido, culminando
com a aprovacao e homologacdo do MP-22.04 (MNT), sendo efetivado e
divulgado para a utilizacéao e aplicagao formal nos servicos de manutencao das
pistas dos aeroportos da Rede INFRAERO.

Os resultados das inspecOes realizadas pela Diretoria de Operacdes nos
aeroportos de Guarulhos, Galeéao, Brasilia, Santos-Dumont e Congonhas foram
tratados em workshop. Como resultado, foram elaborados Planos de Acao
especificos para resolucdo dos principais problemas encontrados em cada um
desses aeroportos.

Ap0Gs avaliacao das solicitacOes de efetivo e das justificativas das dependéncias,
foram iniciadas as acdes necessarias a adequacao do perfil do profissional de
manutencdo da INFRAERO, na quantidade necessaria, para atender as
demandas de manutencao, considerando a complexidade e quantidade de
sistemas instalados na dependéncia.

A Equipe de Manutencao vem participando da analise dos projetos de grandes
empreendimentos em desenvolvimento, tendo emitido pareceres técnicos com
destaque e foco nas necessidades de manutencdo - mantenabilidade,
disponibilidade, custo-beneficio compativel e operacionalidade - para o0s
seguintes empreendimentos:

= Aeroporto de Teresina - Nova area terminal;
»  Aeroporto de Santarém - Nova area terminal;

» Aeroporto de Fortaleza - Reforma e ampliacdo do
terminal,

»  Aeroporto de Brasilia - Reforma e ampliacéo da area do
terminal de passageiros 2.

As acles de gerenciamento do pavimento das pistas de pouso e decolagem e
de taxi e patios subsidiaram com informacdes técnicas especificas, as acdes de
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manutencdo, com destaque para medicOes de atrito, de macro textura,
remocao de borracha e pintura de sinalizac&ao horizontal.

5.4 Responsabilidade Social Empresarial

A economia e a sociedade estdo em um momento de profunda mudanca, com
a adocao de novas orientacdes e paradigmas. Temas como Etica e
Responsabilidade Social Empresarial — RSE estdo na ordem do dia em todo o
mundo.

Durante muito tempo, ética e economia foram consideradas esferas separadas e
até mesmo inconciliaveis. Nos dias atuais, ndo € mais defensavel a “neutralidade
ética” da economia. A ética atua como uma aliada estratégica da economia ao
proporcionar maior confianca nas relacdes econdmicas, contribuindo para a
atracao de investimentos, para a reducao dos custos das transacdes, dos riscos
de créditos e dos riscos legais.

A forma como uma organizagao se prepara para esse novo contexto determina
0 seu grau de competitividade. Como a competicdo € determinada por
estratégias que incrementam o negocio, passa-se a valorizar a Responsabilidade
Social Empresarial como um instrumento de gestao.

Ter e/ou fazer Responsabilidade Soécio-Empresarial requer um processo de
integragdo construtivo entre todos os agentes de relacionamento de uma
empresa ao olhar dos principios e valores da prépria organizacao e de sua ética.
A forma como a empresa se relaciona com seus acionistas, clientes, sociedade,
fornecedores, Estado, meio ambiente ou com seus funcionarios deve refletir esses
valores e sua postura ética deve ser questionada e medida sistematicamente.

O desafio da Responsabilidade Social Empresarial, no que tange a contribuicao
da INFRAERO com o desenvolvimento social das comunidades carentes do
entorno dos aeroportos esta bastante sedimentada na alta direcao da Empresa,
0 que muito tem contribuido para o sucesso do Programa INFRAERO SOCIAL, que
tem por missao contribuir para o desenvolvimento social das comunidades do
entorno dos aeroportos, abrindo novas perspectivas para a construgcao de uma
sociedade mais justa.

Em 2007, a INFRAERO aderiu ao Programa Pro-Eqlidade de Género da Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres, da Presidéncia da Republica, que consiste
em desenvolver novas concepcdes na gestdo de pessoas e cultura
organizacional para alcancar a equidade de género no mundo do trabalho.
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Neste mesmo exercicio, a Infraero elaborou seu primeiro Comunicado de
Progresso — COP, compromisso assumido com o Global Compact das Nacdes
Unidas.

No intuito de acompanhar e avaliar a gestdo da Empresa no que se refere as
praticas de Responsabilidade Social Empresarial a Infraero prossegue elaborando
0 Balanco Social — IBASE e os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social.

Em 2007, o Programa INFRAERO Social atendeu mais de 17 mil pessoas nos 61
projetos sociais mantidos no ano.

Patrocinios

A manutencdo do programa de patrocinios foi a principal frente de atuacao na
area de marketing cultural e esportivo, com grandes retornos institucionais no
campo social e, principalmente, de incentivo a cultura. A Empresa apoiou em
2007, grandes realizag8es do cinema brasileiro, importantes livros de resgate da
memadria e da cultura do Pais e inimeros projetos culturais, como a turné musical
de Arthur Moreira Lima, que beneficiou pequenas comunidades brasileiras onde
0 acesso a cultura é dificil e restrito.

As acbOes de patrocinio cultural contemplaram propostas de abrangéncia
nacional e regional, de forma democratica e ordenada. Vinte e oito projetos
foram beneficiados com recursos da Infraero que, somados ao patrocinio
esportivo, totalizam R$ 2,2 milhdes.

Destaque-se, dentre esses, o patrocinio ao Judd, uma das modalidades
esportivas de maior sucesso no Pan-Americano de 2007, que proporcionou
ganhos expressivos para a imagem da Empresa.

Comissao de Etica

A atuacdo da Comissdo de Etica encontra-se lastreada no seguinte “tripé”:
divulgacdo educativa da ética, implantacdo de um plano de gestdo da ética
empresarial, e avaliacado, sendo esta ultima reforcada pela determinacdo do
Tribunal de Contas da Uniao em avaliar a gestdo de ética nas empresas estatais.

Em junho de 2006, a Comissédo de Etica elaborou o Plano de Gestédo da Etica na
INFRAERO, o qual tem como objetivo a institucionalizacdo da ética na Empresa,
conforme as diretrizes da Comissdo de Etica Publica. Esse plano compreende
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estratégias de sensibilizacdo, de educacéo, de divulgacéo, de tratamento das
questdes éticas e de avaliacao da gestao.

O ano de 2007 caracterizou-se pelo aprofundamento das acOes para a
implementacdo do Plano de Gestao supracitado, sendo reforcado pela
assinatura do Decreto N° 6.029, em 1° de fevereiro de 2007, o qual instituiu o
Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal, com a finalidade de
promover atividades que dispdem sobre a conduta ética no ambito do Executivo
Federal. O Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal compreende
a Comisséo de Etica Publica e as ComissBes de Etica dos 6rgéos e entidades da
Administragcéo Publica Federal direta e indireta, criadas pelo Decreto N° 1.171, de
22 de junho de 1994, entre as quais se enquadra a Comissdo de Etica da
INFRAERO - PRCE.

Outro fator que contribuiu para reforcar a atuacédo da Comissdo de Etica foi a
criacdo do Forum de Etica das Empresas Estatais, em 21 de maio de 2007, por
meio da assinatura de Convénio entre as 14 (quatorze) maiores empresa estatal,
incluindo a INFRAERO, com a finalidade de fomentar a gestdo da ética nessas
empresas. O FOorum promove o permanente debate de questdes, modelos e
praticas de gestao da ética, bem como busca o constante aprimoramento dos
Codigos de Etica e de Conduta de cada convenente, sendo um amplo espago
para “benchmarking” e aprimoramento dos proprios membros da Comissdo de
Etica da INFRAERO.

Ouvidoria

A INFRAERO, uma das maiores administradoras de aeroportos do mundo, tem
como um de seus principais compromissos “ouvir o cliente”. Criada em 2003, a
Ouvidoria da INFRAERO firmou-se como fonte de registro oficial de anseios,
vontades, expectativas, satisfacOes, pleitos, queixas, entre outros, do publico
nacional e estrangeiro, com potencial para suprir os gestores com informacdes
fundamentais ao processo de melhoria continua dos processos da Empresa.

Em 2007, a Ouvidoria da INFRAERO recebeu, pelo segundo ano consecutivo, o
“Prémio de Exceléncia em Servicos ao Cliente”, na categoria “Servico Publico
Federal”, oferecido pela Revista Consumidor Moderno.

O prémio avaliou trés aspectos empresariais para fechar sua avaliacao: 1) a
interacdo e comunicacao com seus clientes e consumidores; 2) adequacao da
miss&o corporativa a estratégia de relacionamento com o cliente; 3) qualidade
do atendimento, coeréncia e consisténcias das informacdes prestadas e o nivel
de respostas.
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Acessibilidade

Em 2007, a rede de aeroportos administrados pela INFRAERO deu continuidade a
implementacédo de acgles para proporcionar melhores condicées de
acessibiidade em suas instalacdes, com diversas melhorias realizadas, entre as
guais destacam-se:

= Adaptacao de sanitarios do Aeroporto de Confins para
as pessoas com deficiéncia;

»  Melhoria dos sanitarios do Aeroporto do Galedo visando
atender a demanda de atletas do Parapan-Americano e
demais usuarios com deficiéncia;

= Instalacéo de telefones para surdos — TDD em todos 0s
aeroportos, de acordo com as exigéncias legais;

= Elaboracdo de projeto de acessibiidade para
adequacao geral das instalacées do Aeroporto de
Guarulhos, para atendimento das pessoas com
deficiéncias;

» Adaptacao do Aeroporto de Joao Pessoa a NBR 9050 dos
requisitos de acessibilidade;

> Adequacdo de acessibiidade do Aeroporto Santos-
Dumont (parte nova).

Com o objetivo de dar um melhor atendimento as pessoas com deficiéncia,
inclusive aquelas com deficiéncia auditiva, a INFRAERO capacitou e reciclou, até
0 momento, em ambito nacional, 800 profissionais, que atuam no atendimento ao
publico, por meio do “Curso de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia e a
Pessoa com Necessidade de Atendimento Especial, com énfase em LIBRAS -
Lingua Brasileira de Sinais.

Foram capacitados mais 300 colaboradores das comunidades aeroportuarias
dos aeroportos de Manaus, Salvador, Belém, Recife e Brasilia, que lidam com o
publico para proporcionar um melhor atendimento as pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida.
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Visando buscar uma integracdo da Comunidade Aeroportuaria com os 6rgaos
reguladores e fiscalizadores, foi realizado o | Forum Nacional de Acessibilidade
em Aeroporto, com a participacao do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa
Portadora de Deficiéncia - CONADE, Secretaria Especial de Direitos Humanos —
CORDE, Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC, Ministério Publico, Ministério
das Cidades, contou também com a presenca da alta geréncia da INFRAERO,
companhias aéreas, dos Orgaos publicos integrantes da comunidade
aeroportuaria, concessionarios, METRO-SP, instituicbes de pessoas com
deficiéncia, dentre outros.

Também foram constituidas comissées de acessibilidade nas Superintendéncias
Regionais, por meio de Atos Administrativos, assinados pelo Presidente da
INFRAERO, com o objetivo de propor, implantar, acompanhar e gerenciar as
acoes de acessibilidade da INFRAERO e seus respectivos objetivos estratégicos,
bem como cumprir o disposto no Regulamento de Acessibiidade e todos os
dispositivos legais vigentes, no ambito da propria Superintendéncia Regional e
Aeroportos subordinados.

A INFRAERO participou de Feiras de Acessibiidade e Reabilitacdo, em parceria
com a Secretaria Especial de Direitos Humanos — CORDE, com o objetivo de
contribuir para a integracdo de acfes que visam impulsionar as politicas de
inclusdo da pessoa com deficiéncia no processo do desenvolvimento do pais.

Com o objetivo de alinhar as agGes de acessibilidade e tracar um planejamento
para cumprimento da Politica de Acessibilidade da INFRAERO e dispositivos
legais, foi feito um mapeamento das condicOes de acessibilidade de todos os
aeroportos da rede.

Foi estabelecida diretriz em que todo projeto de construcao, reforma e/ou
adaptacao, obrigatoriamente, tera que levar em consideracao os aspectos de
acessibilidade, ndo somente para as pessoas com deficiéncia, mas também
aquelas que possuem mobilidade reduzida permanente ou nao, como o obeso,
gravida, criancas, idosos, entre outros.

Destaque especial ao PARAPAN-AMERICANO ocorrido na cidade do Rio de
Janeiro, no periodo de 12 a 19 de agosto, ocasido na qual foi colocada em
pratica a politica de acessibilidade e suas vertentes. Foram capacitados, por
meio de sensibilizagcdo e treinamento as comunidades aeroportuarias dos
Aeroportos de Sao Paulo/Guarulhos e Rio de Janeiro/Galedo para atender os
cerca de 1.300 atletas para-olimpicos que participaram dos jogos parapan-
americanos, inclusive com um simulado para testar as instalacdes e todas as
acOes programadas para o desembarque e embarque dos atletas. No total
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participaram dos treinamentos cerca de 1.200 trabalhadores dos aeroportos,
envolvendo inclusive integrantes do Comité Organizador dos Jogos Pan-
americanos do Rio (CO-RIO). O resultado foi muito positivo, deixando um grande
legado, a preparagcdo e o engajamento de toda a comunidade aeroportuaria
qguanto as questdes referente acessibilidade inclusive a mudanca do modo de
pensar e agir das pessoas. O treinamento foi o grande responsavel pela auséncia
de qualquer incidente tanto no desembarque e embarque das delegacdes e
também pelos elogios recebidos dos atletas, integrantes das delegacoes
nacionais e internacionais e organizadores do Comité Organizador dos Jogos
Pan-americanos do Rio (CO-RIO).

Meio Ambiente

Ao planejar, construir e operar instalagctes aeroportuarias em conformidade com
leis e regulamentos ambientais nacionais e internacionais, a INFRAERO busca
adotar padrdes construtivos e tecnologicos que possibilitam economia de
recursos naturais e a prevencao de poluicao, além de buscar a melhoria continua
e a eficiéncia operacional nas suas instalagoes.

Em seus programas ambientais a INFRAERO desenvolve muitos de seus estudos em
conjunto com universidades e institutos de pesquisas, buscando a inovacao
tecnoldgica, a otimizacdo dos seus procedimentos e o fomento a ciéncia e
tecnologia nacionais.

Além das acOes voltadas ao licenciamento ambiental, a eficientizagcao
energética e ao consumo de recursos hidricos, ja apresentados no item 5.1 deste
relatério, merecem destaque 0s seguintes programas ambientais desenvolvidos
pela Empresa:

Programa Gerenciamento de Residuos Solidos

Em cumprimento ao Decreto 5.940, de 25 de outubro de 2007, foi constituida na
INFRAERO a Comissao para Coleta Seletiva Solidaria — CCSS, da Sede, por meio
do Ato Administrativo n° 1377, de 25 de julho de 2007. A Comissao tem a
finalidade de coordenar a instituicdo da separacao de materiais reciclaveis,
como papel e plastico, e repassa-los para uma Cooperativa de Catadores de
Materiais Reciclaveis, que atenda as determinagdes daquele Decreto.

A CCSS ja definiu os materiais que serao utilizados na INFRAERO, tais como:
cartazes, camisetas, lixeiras, banners, assinaturas do notes, copos, etc., bem
como a distribuicdo de sementes e mudas, pecgas e palestras educativas visando
conscientizar os empregados da empresa, sobre a importancia da Coleta
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Seletiva para o homem e o Meio Ambiente. Para a implantacao da Coleta
Seletiva, que devera ocorrer no final de marco de 2008, a CCSS vem trabalhando
constantemente e espera contar com a colaboracdo de todos os funcionarios
da Empresa.

Gerenciamento de Recursos Hidricos

Diversas acfes foram implementadas objetivando a eficientizacdo e a melhoria
da gestao dos recursos hidricos, dentre as quais, destacam-se:

»  Encontra-se em andamento 0 processo para assinatura
do Termo de Cooperacao Técnica com a ANA - Agéncia
Nacional de Aguas, compreendendo a proposta de
desenvolver projetos de pesquisa e desenvolvimento
tecnolégico a serem aplicados em ambientes
aeroportuarios;

»  Foram iniciados oito projetos vencedores da Chamada
Publica - Agua em Aeroportos, por meio de convénio
com a FINEP. Esses projetos s&o voltados a implantacao
de novas tecnologias e gestao dos recursos hidricos,
contemplando, entre outras questdes, a capacitacao
técnica, o tratamento e reuso da agua de efluentes,
novas tecnologias para o tratamento de agua de
sistemas de climatizacado e preservacao de corpos
hidricos, em varios aeroportos. Os projetos se encontram
em andamento, sendo acompanhados por técnicos da
INFRAERO.

Conservacao do Solo

Ao longo do ano de 2007, por meio do Programa de Conservacao do Solo,
dedicou-se esforgcos na elaboracdo do Plano de Recuperacdo de Areas
Degradadas - PRAD, do Aeroporto Internacional de Macapa - SBMQ,
contemplando os estudos ambientais interdisciplinares necessarios a reparacao
de danos ambientais gerados pela retrada de material mineral (areia, terra,
cascalho, etc.) de dentro do sitio aeroportuario. Esses estudos foram entregues
ao orgao ambiental estadual, em cumprimento a condicionante da Licenca de
Instalacdo da obra do Aeroporto Internacional de Macapa.
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Ruido Aeronéautico

Os trabalhos sobre ruido aeronautico buscam atender a demandas variadas,
como condicionantes de licengcas ambientais, estudos de alternativas para
planejamento aeroportuario, avaliacdes de impacto sonoro, em funcado do mix
de aeronaves em determinados aeroportos, entre outras.

Em 2007, dentre as medidas adotadas, merecem destaque:
=» Campanhas de medicao de ruido:

= Foram realizadas 3 (trés) campanhas de
medicao de ruido no entorno do Aeroporto
Internacional de Brasilia, e, para Fortaleza e
Recife, foram elaborados os relatérios de
automonitoramento de ruido. Esses estudos
foram realizados em atendimento a
condicionante de licenciamento ambiental
das respectivas unidades aeroportuarias.

» Estudo e Proposta para Atenuacdo de Ruido de
Equipamentos e Aeronaves em Operacao no Solo no
Aeroporto Internacional de Congonhas:

* Foi elaborado um relatério com diagndéstico
da situacao de ruido aeronautico no entorno
do Aeroporto Internacional de Congonhas -
SBSP, em funcao das atividades em solo. O
relatorio apontou medidas que poderao
contribuir para a reducao da incidéncia de
ruido na populacao imediata ao aeroporto.

=  Sistema de Monitoramento de Ruido nos Aeroportos de
Brasilia - SBBR e Guarulhos — SBGR:

= ApOs a emissao das Ordens Iniciais de
Servico, em 01 de dezembro de 2006, a
empresa contratada para implantacao do
Sistema de Monitoramento de Ruido dos
Aeroportos de Brasilia — SBBR e Guarulhos -
SBGR, tem prestado servigos relativos ao
projeto e construcao da infra-estrutura de 7
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(sete) pontos de monitoramento no entorno
de <cada um dos aeroportos. Os
equipamentos nacionais para implantacao
do sistema foram adquiridos, e 0s
internacionais passaram pelo desembaraco
aduaneiro. As atividades de instalacao, teste
e treinamento do sistema, em ambos 0s
aeroportos, deverao ocorrer em 2008.

Programa Fauna

Em 2007, o Programa Fauna concentrou a sua atuacao no combate ao trafico de
animais silvestres.

O trafico de animais silvestres € uma das maiores atividades predatorias do pais.
Das florestas brasileiras, sdo retirados, em média, 12 milhdes de animais a cada
ano. Dentro dessa estatistica, para cada animal vendido, nove morrem. O trafico
de animais s6 perde para o trafico de drogas e de armas na escala dos mais
rentaveis.

Com o intuito de coibir essa pratica em seus aeroportos, a INFRAERO firmou uma
parceria com a instituicdo sem fins lucrativos, Rede Nacional de Combate ao
Trafico de Animais Silvestres — RENCTAS.

Por meio dessa parceira, a INFRAERO vem promovendo nos principais Aeroportos
exposicoes que visam despertar o interesse do publico na preservacao da nossa
biodiversidade, criar no publico alvo a nocdo da sua responsabilidade na
preservacao do meio e de nossas espécies silvestres, informar ao publico sobre o
gue é trafico de animais silvestres, onde ocorre, o numero de animais traficados e
a crueldade cometida contra nossa fauna silvestre, bem como, divulgar as acoes
de preservacao ambiental da INFRAERO.

Programa Energias Alternativas

Foram adquiridas luminarias solares de balizamento, com tecnologia LED, que
dispensam a utilizacdo de cabo elétrico para seu funcionamento, haja vista que
dispéem de célula fotoelétrica e bateria para captacao e armazenamento de
energia solar, o que confere total autonomia e confiabilidade. As luminarias
foram enviadas para 7 (sete) Superintendéncias Regionais, para instalacédo em
pistas taxiway de acesso aos patios de aviagao geral.
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Programa de Educagao Ambiental

As acOes de educacdo ambiental acontecem de forma descentralizada nas
regionais e aeroportos da INFRAERO, merecendo destaque 0s seguintes projetos:

= Exposicao “INFRAERO E MEIO AMBIENTE EM PERFEITA HARMONIA”:

Foi realizada, em 2007, a Exposicao itinerante “INFRAERO E MEIO AMBIENTE EM
PERFEITA HARMONIA”, em todas as Regionais, que consiste na divulgacao dos
Programas Ambientais da Empresa. A exposicao tem como objetivo reunir e
divulgar os instrumentos da Politica Ambiental da INFRAERO, seus Programas
Ambientais e os principais resultados alcancados nos ultimos anos.

» Elaboragcdo de uma cartiha tematica “Lampadas Fluorescentes
Usadas - Procedimentos para Tratamento™:

A cartilha constitui-se de material didatico para treinamento institucional
relacionado ao adequado manejo e destinacao final de lampadas usadas
contendo mercurio em sua composicdo. A elaboracdo do documento visa a
realizacao de cursos corporativos em todas as Superintendéncias Regionais,
direcionados ao treinamento de funcionarios e parceiros da INFRAERO, para o
adequado manuseio, acondicionamento, transporte e destinacao final das
l@mpadas usadas nos aeroportos da Rede.

O publico alvo para distribuicao das cartilhas s&do os empregados e parceiros que
atuam nas areas de conservacao e limpeza, manutencdo, operacdes e
seguranca das unidades aeroportuarias.

5.5 Desenvolvimento Organizacional

Gestdao de Pessoas

Por ser uma empresa que atua no setor de aviacao civil, na prestacao de servigcos
Ccuja interrupcao causa transtornos e pode acarretar prejuizos a sociedade, a
natureza do negoécio impde regras, padrdes e procedimentos rigidos para
manutencao dos niveis de seguranca operacional. Mas nenhum desses processos
seria bem-sucedido nao fossem os profissionais envolvidos em sua operacao.
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A INFRAERO entende que o desempenho da organizacdo depende da
capacitacao, motivacao e bem-estar da forca de trabalho e da criacédo de um
ambiente de trabalho propicio a participacdo e ao desenvolvimento das
pessoas.

Neste cenario destaca-se a importancia do aperfeicoamento profissional, por
meio de treinamento continuo e eficaz, como ferramenta na capacitacéao,
adequacéao, especializagao e reciclagem dos empregados para o alcance das
metas e objetivos pessoais e corporativos.

Com o objetivo de manter alinhados os subsistemas de recursos humanos e o
planejamento empresarial, a INFRAERO deu continuidade ao Projeto de Gestdo
de Pessoas por Competéncia, tendo sido concluida a Matriz de Competéncia por
cargos e funcoes.

O modelo adotado para a disseminacao do conhecimento na INFRAERO € o da
Educacdo Corporativa, por meio do qual é realzado o investimento na
capacitacao e aperfeicoamento da forca de trabalho. A aplicacao dos
programas de treinamento e capacitacado e de desenvolvimento gerou 50.000
participacdes em eventos de treinamento, com investimento de R$ 16,4 milhdes.

Foi mantida a prioridade dos cursos voltados aos profissionais que atuam nas
areas de Operacoes, Seguranca e Navegacao Aérea, sendo que, apenas para
esta ultima area, foram investidos cerca de R$ 6,4 milhdes, para os empregados
das atividades de controle de trafego aéreo, operacao de estacao aeronautica,
informacdes aeronauticas e observacao meteorologica.

Visando a uma maior integracao entre as diversas areas da Empresa, as acoes da
Diretoria de Administracao foram voltadas, principalmente, para a valorizacao do
espirito empreendedor e participativo dos empregados, buscando elevar o moral
e auto-estima e direcionado esforcos, de todos, para um trabalho mais proficuo.

A Revista Infraero Noticias, dirigida ao publico interno, se consolidou como um
importante canal de comunicagcao e integragcao com o0s aeroportos. Produzida
pela area de marketing e comunicacao social, com a colaboracdo dos
aeroportos, foi o primeiro veiculo em formato revista dirigido aos empregados da
empresa.

Destaca-se, ainda, a reestruturacao da Intranet, com vistas a torna-la em um
portal corporativo para o publico interno. Também foi feito estudo para
desenvolvimento um modelo-padrao para os informativos dos aeroportos, a
serem remodelados em 2008. O Destaque, principal informativo diario da

Diretoria Executiva
Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG 125


francis
Rectangle


RELATORIO DE GESTAO 2007

INFRAERO, também passou a circular para mais de 20 mil empregados, via e-
mail.

A INFRAERO vem buscando continuamente a melhoria da qualidade de vida de
seus empregados por meio de diversas acdes, a exemplo dos Programas de
Beneficios. A Empresa respeita os beneficios legais: vale-transporte, tiquete
alimentacao/refeicdo, auxiio doenca previdenciario e, além desses oferece
varios outros: assisténcia médica e hospitalar, auxilio odontolégico, cesta
alimentacao, auxilio material escolar, auxilio creche, seguro de vida em grupo e
auxiio funeral. O grande diferencial encontra-se no Programa de Assisténcia
Médica que atende a 34.000 pessoas, entre empregados e seus dependentes,
oferecendo a todos, sem distincdo, a mesma qualidade de atendimento.

Na area de saude e seguranca do trabalho, destacaram-se as seguintes acoes:
» Programa de Prevencdo de Acidentes Aeronauticos -
PPAA:
» Elaborado um Plano de Acao para atender
as exigéncias da ICA 63-16/2006, que estao
previstas para o ano de 2008.

» Promocéao de Saude:
» Realizacdo de Campanha de Vacinacao
Antigripal.

»  Seguranca e Saude no Trabalho:
» Realizacdo de acdes relacionadas ao
cumprimento das Normas Reguladoras do
Ministério do Trabalho.

Merece destague o Projeto “Idéia em Acao” que visa valorizar e premiar acoes
inovadoras, que sugeridas e implementadas por nossos empregados
apresentaram impacto e resultado positivo na atividade meio ou atividade fim da
Empresa. Foram recebidas idéias da Sede e de todas as Superintendéncias
Regionais, das quais 24 foram premiadas.
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Tecnologia da Informacao

Dentre as diversas agOes empreendidas pela Superintendéncia de Tecnologia da
Informagéao no ano de 2007, destacaram-se:

,.)

Implantacdo do Sistema Integrado de Solucao
Operacional - SISO nos aeroportos de Congonhas, Santos-
Dumont, Carajas, Bacacheri, Jacarepagua, Carlos Prates e
Parnaiba,

Incremento no Sistema Integrado de Solucao Operacional
— SISO com a criagcdo de novas situacdes de atraso e a
inclusdo de avisos para informar ao publico que as
informacdes vinculadas nos dispositivos de visualizacao
dos aeroportos sao de responsabilidade das Empresas
Aéreas;

Implantacdo do Sistema de Identificacdo e Controle de
Acesso - SICOA nos aeroportos de Campos, lIhéus,
Aracaju, Manaus, Petrolina, Foz do Iguacu, Paulo Afonso,
Fortaleza, Uberlandia, Uberaba, Sao José dos Campos,
Campina Grande, Pampulha e Joinville;

Adequacdes no Sistema GertorH com a implementacao
do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) que objetiva
atualizar o histérico de cargos, funcdes e lotacdes dos
empregados;

Implementada adequacoes no Sistema de
Cadastramento de Atividades de Empregado - SICAE;

Desenvolvimento do médulo de Salvamento e Combate a
Incéndio do Sistema Integrado de Seguranca
Aeroportuaria — SISA;

Implantacdo do Sistema SISCOMEX nos Aeroportos de
Macapa e Santarém;

Implantacdo do Sistema Achados e Perdidos em todos os
aeroportos da Regional Norte;

Integracédo de ambiente de Tecnologia de Informacao
aos Transelevadores do TECA Il (Terminal de Cargas) do
Aeroporto de Manaus;
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» Suporte e apoio ao evento do Pan-Americano 2007 a
execucao de servicos de infra-estrutura de Teconologia da
Informacéao para instalacdo das entidades ligadas ao
evento;

> Ampliagcéo dos links de comunicagdo de dados visando
garantir um melhor desempenho no acesso as informacoes
nos aeroportos do Galedo, Guarulhos, Manaus, Recife,
Belém, Salvador, Carlos Prates, Boa Vista, Cruzeiro do Sul,
Porto Velho, Tabatinga, Pelotas, Bacacheri, Aracaju, llhéus,
Paulo Afonso, Julio César, Campos, Santarém, Foz do
lguacgu, Londrina, Teresina, Palmas, Fortaleza e Jo&ao
Pessoa;

= Implementacdo do balanceamento dos links principais e
redundantes dos aeroportos do Galedo, Confins e Vitoria;

» Implantagcdo dos sistemas de interfones/supervisao em
todos os elevadores do Aeroporto do Galeéao;

= Instalacdo de Solucdo Integrada de Gerenciamento de
Estacbes de Trabalho na Sede, Superintendéncias e
Aeroportos;

= Atualizacdo do parque computacional na Sede,
Superintendéncias e Aeroportos;

7 Revitalizagédo da rede LAN dos aeroportos de Manaus, Rio
Branco, Foz do Iguacu e Sao Luis;

7 Instalac&o de novas centrais telefonicas nos aeroportos de
Foz do Iguacu, Curitiba, Juazeiro do Norte e Mossoro;

> Ampliacdo da central telefbnica dos Aeroportos de
Santos-Dumont, Belém e Galeéo;

» Contratacao de empresa especializada para a prestacao
de servico telefénico fixo local para todos os aeroportos
da Regional Sul e Noroeste;

» Implantacdo de repetidoras para o0 sistema de
radiocomunicacao UHF no Aeroporto de Foz do Iguacu
sanando as intercorréncias na comunicacao;

> Implantacdo do sistema de radiocomunicacdo UHF no
Aeroporto de Forquilhinha,;

Diretoria Executiva
Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG 128


francis
Rectangle


RELATORIO DE GESTAO 2007

7 Revitalizagdo do sistema de radiocomunicagao dos
aeroportos de Santarém, Macapa, Carajas, Imperatriz,
Altamira e Sao Luis;

» Atualizacao tecnoldgica e aquisicdo de equipamentos de
radiocomunicagcao para substituicdo de equipamentos
danificados nos aeroportos da Regional Sudeste e no
Aeroporto do Galeéao;

» Projeto para ampliacdo do Campo de Antenas do
Aeroporto do Galeéao; e

= Vistoria e apoio para melhorias na area de
radiocomunicacdo do Aeroporto Santos-Dumont para
atendimento a Secretaria Nacional de Seguranca Publica
— SENASP, vinculada ao Ministério da Justica.

Licitacao, Contracao e Gestao de Suprimentos

Mantendo a estreita observancia as determinacdes legais, foram desenvolvidas
diversas acoes em 2007 com o objetivo de racionalizar processos, fortalecer
controles e otimizar os recursos disponiveis, merecendo destaque as seguintes:

> Expedicdo da Norma da Infraero 6.01/D (LCT), que
regulamenta os procedimentos licitatdrios, as dispensas e
as inexigibilidades de licitacdo no ambito de todas as
dependéncias da INFRAERO, pertinentes as obras,
servigcos, compras, alienacgdes, locagdes e concessoes de
uso de areas, bem como o acompanhamento dos
contratos celebrados pela Empresa;

> Implantacdo do modulo “Relatdrios Gerenciais” no
Sistemma de Gestdo de Contratos de Servicos Continuos -
SGCO, que tem como alvo o gerenciamento dos
contratos, nos quais disponibilizam informacdes
especificas referentes as planilhas de custos e formacao
de precos, efetivo, vigéncia, custo mensal, custo global,
etc., de forma a possibilitar andlises comparativas de
contratos e resumos diversos;

7 Realizagdo do Curso Gestéo e Fiscalizagao de Contratos
de Servicos Continuos, tendo como objetivo promover a

Diretoria Executiva
Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG 129


francis
Rectangle


RELATORIO DE GESTAO 2007

capacitacao e o aperfeicoamento dos profissionais que
atuam como gestores e fiscais de contratos de servigcos
continuos no ambito da INFRAERO, tendo sido treinados
196 empregados, durante o exercicio de 2007;

» Reducao do teto estabelecido de encargos sociais em
0,66% para contratos de servicos continuos e para 0s
contratos de servicos de engenharia de manutencéao,
por meio do acompanhamento e assessoramento das
novas propostas de licitacdo, prorrogacao e
repactuacao de contratos vigentes, gerando uma
economia para a Empresa.

Controle Empresarial

Visando atender a recomendacdes dos Conselhos de Administracéo e Fiscal da
INFRAERO para aperfeicoamento e reorganizacao das acdes de controle interno
no ambito da Empresa, desde 2006 foi estruturada a atividade de Controle
Empresarial.

Paralelamente ao desenvolvimento das atribuicdes de verificacao, a priori, da
regularidade e conformidade dos processos geradores de receita e despesa da
Empresa, no ambito da Sede e das Regionais, 0 ano de 2007 caracterizou-se pela
organizacao das atividades em nivel corporativo, tendo sido previstas e
realizadas diversas acdes para o0 atendimento das seguintes prioridades:
alinhamento de pensamento e de competéncias; maior integracao e
fortalecimento da equipe; padronizacdo das atividades e instrumentos de
trabalho; divulgacdo da atividade de controle na Empresa; atualizacao e
aperfeicoamento profissional;, e adequacdo do efetivo na Sede e nas
Superintendéncias Regionais.

Suporte Juridico

Dentre as principais realizacdes da INFRAERO ao longo do ano de 2007, que
contaram com a participacdo decisiva da Procuradoria Juridica, podemos
destacar o seguinte:

= Acordo firmado com a empresa VASP (empresa em fase
de recuperacao judicial), no més de agosto, objetivando
a retomada de todas as areas aeroportuarias de Terminal
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de Passageiros dos Aeroportos do Galeao/RJ,
Congonhas/SP e Guarulhos/SP, que se encontravam
ociosas desde a paralisacado da referida empresa em
meados de 2005. Da mesma forma, a INFRAERO, por
meio de sua Procuradoria Juridica, obteve vitéria em
decisdo judicial proferida pela Camara Especial de
Faléncias e Recuperacdes Judiciais do Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo, por meio da qual foi deferida a
reintegracao de posse das demais areas aeroportuarias
ainda ocupadas pela empresa VASP. Referida decisao
encontra-se em fase de efetivacdo, com a expedicao
dos competentes Mandados e Cartas Precatoérias, para
constatacao da ociosidade das referidas areas e para
imediata imissdo da INFRAERO na sua posse;

= Acordo firmado com a empresa VRG (Nova VARIG), no
més de outubro, para retomada das areas de terminais
de passageiros nos aeroportos que a referida companhia
aérea nao opera mais, bem como as areas de terminais
de passageiros nos aeroportos em que aquela empresa
aérea opera, mas que se encontravam parcialmente
ociosas em razao da diminuicao de suas operacoes;
ressalte-se que essas retomadas de areas ociosas foram
de suma importancia para o correto balanceamento das
areas de terminais de passageiros, destinadas ao
atendimento dos passageiros/publico usuario dos
aeroportos, se tornando de grande relevancia para a
operacao aeroportuaria no periodo de alta estacao
(operacao de final de ano);

= Tratativas relativas ao Termo de Ajuste de Conduta (TAC)
com o Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, visando
equacionar passivo ambiental decorrente de obras
realizadas no Aeroporto Internacional de Guarulhos/SP e,
nesse sentido, a obtencdo da respectiva licenca de
operacao, estando previstos investimentos da ordem de
R$ 4.586.955,99 (quatro milhdes, quinhentos e oitenta e
seis mil, novecentos e cinquenta e cinco reais e noventa
e nove centavos) pela INFRAERO. Atualmente, a minuta
do TAC se encontra sob andlise da Consultoria Juridica
da Secretaria de Meio Ambiente do Estado de Sao
Paulo, em fase final de aprovacao;
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» Criacdo de Juizados Especiais nos Aeroportos de
Brasilia/DF, Galeao/RJ, Santos-Dumont/RJ, Guarulhos/SP e
Congonhas/SP, destinados a receber dos usuarios do
sistema aeroportuario nacional reclamacaoes,
requerimentos e, ainda, realizar audiéncias de
conciliacao imediata com as respectivas companhias
aéreas, visando, acima de tudo, minimizar a ocorréncia
de problemas e, se necessario, sua imediata solucao;

= Continuidade do Projeto “Exoneracao e Recuperacao
de ICMS no Fornecimento de Energia Elétrica, com a
interposicao de mandados de seguranca Em 24 (vinte e
qguatro) Estados e o Distrito Federal. O Projeto visa
expurgo da base de calculo do ICMS, dos valores dos
contratos de reserva de energia (contratos de demanda
de energia elétrica consumida pelas unidades
aeroportuarias da empresa). A INFRAERO vém obtendo
éxito nas acdes de modo que vem representando
consideravel economia para a Empresa.

> Celebracdo de convénio com o Estado da Bahia, no
valor de R$33.420.345,24 (trinta e trés milhGes
guatrocentos e vinte mil trezentos e quarenta e cinco
reais e vinte e quatro centavos), para realizacao dos
projetos executivos, obras e servicos de engenharia
necessarios a viabilizacdo do empreendimento de
ampliacao, desenvolvimento e modernizagcao da infra-
estrutura das vias de acesso do Aeroporto Internacional
de Salvador - BA;

» Elaboracgéao, pela Procuradoria Juridica da INFRAERO, de
Termo de Compromisso a ser celebrado com a COMAER
visando definir as obrigacdes dos participes quanto a
transferéncia da gestdo administrativa de bens imoveis,
de bens moveis permanentes e de equipamentos, bem
como a elaboracao de projetos e execucao de obras de
engenharia, fornecimento e instalacéo de equipamentos
e sistemas, visando a melhoria e modernizacdo dos
Aeroportos de Fortaleza, Recife, Salvador, Macaé,
Congonhas, Porto Alegre, Brasilia e Campo Grande, com
valor estimado de R$ 148.400.000,00 (cento e quarenta e
oito milhdes e quatrocentos mil reais);

> Celebracdo de Acordo de Cooperacdo Mutua com o
Estado do Parana visando implantacao de um Distrito
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Industrial em area localizada no Aeroporto Internacional
Tancredo Neves. O acordo encontra-se em fase final
para assinatura,

» Participacao efetiva da Procuradoria Juridica junto ao
Tribunal de Contas da Unido e Ministério Publico Federal,
Estadual, Agéncias Reguladoras (ANVISA, ANAC, etc.),
com vistas a efetiva atuacao na defesa dos interesses da
INFRAERO (politica de boa transparéncia).

= Participacao efetiva da Procuradoria Juridica nas
Reunides da Diretoria Executiva, Conselho Fiscal,
Conselno de Administracdo e secretariado nas
Assembiléias Gerais da Empresa, com o
acompanhamento e assessoramento dos atos societarios
da empresa (observancia da Lei n° 6.404/76 e de
Registros Publicos, visando zelar pela regularidade
juridica e fiscal da Empresa).

Auditoria Interna

Entre os objetivos gerais da Auditoria Interna, a verificacdo da existéncia e do
cumprimento das normas e procedimentos e a avaliacado da eficiéncia, da
eficacia, da economicidade e da efetividade dos atos praticados constituem
pontos importantes a serem examinados.

Deve ser destacado que a unidade de auditoria, durante o exercicio de 2007, foi
bastante acionada, como comprova o grande numero de auditorias especiais
realizadas. No ano foram executadas 12 auditorias especiais. Apesar desta
circunstancia, a meta prevista no seu Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna — PAINT 2007 foi plenamente atingida com a realizacdo de todas as 78
auditorias planejadas. Tendo sido realizadas um total de 90 auditorias.

E importante destacar que em razdo da contratacdo de novos auditores e
engenheiros houve um incremento significativo nas auditorias realizadas em
relacédo ao exercicio anterior.

Deve ser salientado que os trabalhos realizados pela Auditoria Interna geraram
uma economia substancial aos cofres da INFRAERO.

Merece destaque o importante papel da Superintendéncia de Auditoria Interna
junto aos 6rgaos de controle interno e externo. E feito acompanhamento diario
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de todos os processos de interesse da INFRAERO, junto ao Tribunal de Contas da
Unido - TCU e da Controladoria Geral da Uniao - CGU por intermédio da
Secretaria de Controle Interno do Ministério da Defesa — CISET/MD. A unidade de
Auditoria Interna tem sido o elo entre o TCU, CGU e INFRAERO, cumprindo
diligéncias, cobrando providéncias, acompanhando julgamentos e agora, em
especial, a execucao das obras inseridas no PAC do Governo Federal.

Durante o exercicio de 2007 foi desenvolvido um amplo programa de
treinamento do pessoal da Auditoria Interna da INFRAERO, tendo sido realizadas
6.208 horas de treinamento em cursos e eventos.
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ANEXO:
CRITERIOS PARA CALCULO DOS INDICADORES

Nota média de avaliacao geral do aeroporto

Produtividade

Produtividade (Orgéanicos e Terceirizados)

Retorno sobre Patriménio Liquido

Margem EBITDAI

Margem Bruta LOA (Logistica de Operacdes com Aeronaves)
Margem Bruta LOP (Logistica de Operac6es com Passageiros)

Margem Bruta LCI (Logistica de Carga Internacional)

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Relacdo Custos Indiretos e Despesas Administrativas da Sede
sobre a Receita Liquida

Percentual de Inadimpléncia
Lucro/Prejuizo Liquido (antes dos investimentos)
Taxa de Realizacdo das Despesas Operacionais

Taxa de Crescimento da Receita Comercial

¥y ¥ ¥ ¥ ¥

Taxa de Aumento da Receita Comercial da Atividade de
Estacionamento

» Taxa de Aumento da Receita da Atvidade de
Telecomunicacdes

= Taxa de Aumento da Receita Comercial para Novos Negdcios
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» Numero de Requisitos Concluidos na Fase de Consulta
Preliminar, de acordo com o RBHA 139

» Numero de Manual de Operacdes do Aeroporto (MOA)
concluido

= Etapas de Implantacdo do SGSO (Sistema de Gerenciamento
da Seguranca Operacional) concluidas de acordo com a IAC
139-1001 e IAC 139-1002

» Dependéncias com o Programa de Garantia da Qualidade nos
Servicos de Trafego Aéreo implantado

Aeroporto Certificado

Investimentos Realizados

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social

Parcela de Aeroportos com Licenca de Operacao em Vigor

Consumo de Agua

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Implantagcéao de Sistema de Gestdo de Contratos de Energia
Elétrica — GCE

¥ Implantac&o de Novos indices de Consumo de Energia Elétrica
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INDICADOR

Nota média de avaliagédo geral do aeroporto.

META CORPORATIVA

Elevar o nivel de satisfagdo dos clientes passageiros, pilotos, companhias aéreas,
concessionarios e clientes carga, medido por meio de pesquisa de satisfagdo comparada
ao resultado do ano de 2004.

RESULTADO ESPERADO

Aumentar a satisfagdo dos passageiros, clientes cara, concessionarios e companhias
aéreas em reacao aos servigos prestados pela Infraero.

GESTOR

Superintendéncia de Marketing e Comunicagao Social — PRMC.

1. METODOLOGIA E CONCEITOS BASICOS

1.1 Tipo de Pesquisa

Foi realizada uma pesquisa quantitativa de carater descritivo. Esse tipo de
pesquisa permitiu as seguintes analises:

e Descricao de caracteristicas dos usuarios dos Aeroportos;

o Estimativa da proporcao de elementos com certa opinido e atitude;

o Verificacdo da relacdo entre variaveis, por meio de cruzamentos
compativeis com os objetivos do estudo.

1.2 Técnicade coletade dados e forma de abordagem

1.2.1 - Passageiros

Empregou-se abordagem por entrevistas pessoais com os usuarios dos servigos
da INFRAERO. As salas de embarque dos Aeroportos foram escolhidas para local de
abordagem dos entrevistados.

1.2.2 — Pilotos

Empregou-se a técnica de levantamento e adotou-se, como forma de abordagem,
a entrevista pessoal dos pilotos, cuja realizagdo ocorreu nos aeroportos de interesse
deste trabalho, no momento de liberagao do piloto de suas atividades.

1.2.3 — Clientes-carga

Empregou-se a técnica de levantamento e adotou-se, como forma de abordagem,
a entrevista pessoal dos clientes-carga nos respectivos enderegcos das empresas.
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1.2.4 — Empresas aéreas

Empregou-se a técnica de levantamento e adotou-se, como forma de abordagem,
a entrevista pessoal das empresas aéreas na sede de cada organizacao. As informacdes
das empresas foram fornecidas pelas pessoas identificadas como tendo melhor
conhecimento das relagbes com a INFRAERO.

1.2.5 - Concessionarios
Empregou-se a técnica de levantamento e adotou-se, como forma de abordagem,
a entrevista pessoal das concessionarias nos respectivos enderegos das empresas. As

informagbes das empresas foram fornecidas pelas pessoas identificadas como tendo
melhor conhecimento das relagées com a INFRAERO.

1.3 Instrumento de coleta de dados da pesquisa quantitativa

Foram aplicados questionarios estruturados nao disfarcados, constituidos de
perguntas abertas e fechadas, com predominio das ultimas. Realizou-se um pré-teste
junto ao publico-alvo da pesquisa com o objetivo de adequar o instrumento de coleta ao
perfil da amostra, ao local de abordagem e aos objetivos da pesquisa.

1.4 Processamento dos dados

Foi utilizado o software estatistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences),
na versao Windows, para o tratamento dos dados.

1.5 Populacado da pesquisa

1.5.1 - Passageiros

A populacgao objeto da pesquisa compreendeu pessoas que utilizam o transporte
aéreo, em vbos domésticos e internacionais.
1.5.2 - Pilotos

A populagdo objeto da pesquisa consistiu dos pilotos de empresas aéreas
nacionais e internacionais, que operam nos 35 aeroportos contemplados pelo estudo.
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1.5.3 — Clientes-carga

A populagao objeto da pesquisa consistiu dos Clientes-Carga, que desempenham
atividades de importacéo, e/ou exportagéo, envolvidas no negécio de carga aérea.

1.5.4 — Empresas aéreas

A populacao objeto da pesquisa corresponde as empresas aéreas e afins, que
consistem nas empresas aéreas nacionais e internacionais, incluindo as companhias que
operam somente como cargueiras, as distribuidoras de combustivel e, ainda, as
empresas de taxi aéreo.

1.5.5 - Concessionarios
A populagéo objeto da pesquisa correspondeu as concessionarias, que consistem

nas empresas que mantém relacionamento comercial com a INFRAERO.

1.6 Plano amostral

1.6.1 - Passageiros

O levantamento foi efetuado em 35 Aeroportos do Brasil. Informagdes obtidas junto
a INFRAERO quanto a frequéncia anual de passageiros em cada Aeroporto permitiram
caracterizar tecnicamente o universo como infinito, para efeito de tratamento estatistico
(numero possivel de observagdes superior a dez mil).

Dessa forma, o tamanho amostral, considerando um grau de confianca de 95% e
uma margem de erro de 5% por Aeroporto, compreendeu 12.851 entrevistas distribuidas
conforme o quadro a seguir.

AEROPORTO Passageiros
SBBE- Aeroporto Internacional de Belém 378
SBBH - Aeroporto da Pampulha 381
SBBR - Aeroporto Internacional de Brasilia 386
SBKP - Aeroporto Internacional de Campinas 378
SBCG - Aeroporto Internacional de Campo Grande 384
SBFL - Aeroporto de Floriandpolis 383
SBCT - Aeroporto Internacional de Curitiba 372
SBFZ - Aeroporto Internacional de Fortaleza 395
SBGO - Aeroporto de Goiania 392
SBEG - Aeroporto Internacional de Manaus 385
SBPA - Aeroporto Internacional de Porto Alegre 362
SBGL - Aeroporto Internacional do Gale&o 388
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SBRJ - Aeroporto Santos-Dumont 413
SBSV - Aeroporto Internacional de Salvador 388
SBSL - Aeroporto de S&o Luis 375
SBSP - Aeroporto Internacional de Congonhas 388
SBGR - Aeroporto Internacional de Guarulhos 396
SBVT - Aeroporto de Vitéria 377
SBRF - Aeroporto Internacional de Recife 385
SBMQ - Aeroporto Internacional de Macapa 420
SBCF - Aeroporto Internacional de Confins 384
SBFI - Aeroporto Internacional de Foz do Iguagu 190
SBNF - Aeroporto Internacional de Navegantes 342
SBLO - Aeroporto de Londrina 349
SBBV - Aeroporto Internacional de Boa Vista 295
SBRB - Aeroporto Internacional de Rio Branco 361
SBPV - Aeroporto Internacional Porto Velho 372
SBCY - Aeroporto Internacional de Cuiaba 372
SBNT - Aeroporto Internacional de Natal 382
SBMO - Aeroporto Internacional de Maceid 381
SBPL - Aeroporto de Petrolina 354
SBTE - Aeroporto de Teresina 347
SBJP - Aeroporto Internacional de Jodo Pessoa 367
SBAR - Aeroporto de Aracaju 329
SBIL - Aeroporto de llhéus 300
Total 12.851

1.6.2 - Pilotos

O plano amostral inicial foi de 350 pilotos. No entanto, em alguns aeroportos houve
dificuldade para cumprimento da amostra inicial, por possuirem poucas cias. aéreas ou
voos. Foram entrevistados, entdo, 320 pilotos, amostra que permite manter os 95% de
confianga e margem de erro de 5%, inicialmente propostos.

NuUmero de Pilotos

Belém 10
Pampulha 10
Brasilia 10
Campinas 8
Campo Grande 10
Florianépolis 10
Curitiba 10
Fortaleza 10
Goiania 12
Manaus 11
Porto Alegre 9
Galeédo 10
Santos-Dumont 12
Salvador 10
Sao Luiz 10
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Congonhas 10
Guarulhos 10
Vitéria 9
Recife 10
Macapa 10
Confins 10
Foz do Iguacu 3
Navegantes 10
Londrina 8
Boa Vista 7
Rio Branco 6
Porto Velho 10
Cuiaba 10
Natal 10
Maceié 10
Petrolina 2
Teresina 9
Joao Pessoa 10
Aracaju 4
Ilhéus 10
Total 320

1.6.3 — Clientes-carga

Foi pesquisado o numero de 223 clientes-carga em 27 dos 35 aeroportos que
participaram da pesquisa, considerando a importancia relativa de cada entrevistado em
termos de relacionamento de negdécios com a INFRAERO.

NUmero de entrevistas

SBBE- Aeroporto Internacional de Belém 10
SBBR - Aeroporto Internacional de Brasilia 10
SBKP - Aeroporto Internacional de Campinas 10
SBCG - Aeroporto Internacional de Campo Grande 3
SBFL - Aeroporto de Florianépolis 10
SBCT - Aeroporto Internacional de Curitiba 4
SBFZ - Aeroporto Internacional de Fortaleza 10
SBGO - Aeroporto de Goiania 10
SBEG - Aeroporto Internacional de Manaus 10
SBPA - Aeroporto Internacional de Porto Alegre 10
SBGL - Aeroporto Internacional do Galeo 10
SBSV - Aeroporto Internacional de Salvador 10
SBSL - Aeroporto de Séo Luis 10
SBGR - Aeroporto Internacional de Guarulhos 10
SBVT - Aeroporto de Vitdria 10
SBRF - Aeroporto Internacional de Recife 10
SBMQ - Aeroporto Internacional de Macapé 9
SBCF - Aeroporto Internacional de Confins 10
SBFI - Aeroporto Internacional de Foz do Iguagu 9
SBNF - Aeroporto Internacional de Navegantes 10
SBCY - Aeroporto Internacional de Cuiaba 5
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SBNT - Aeroporto Internacional de Natal 10
SBMO - Aeroporto Internacional de Maceié 7
SBPL - Aeroporto de Petrolina 3
SBTE - Aeroporto de Teresina 2
SBJP - Aeroporto Internacional de Jodo Pessoa 10
SBAR - Aeroporto de Aracaju 1
Total 223

1.6.4 — Empresas aéreas

Foi pesquisado o universo de 240 empresas aéreas. A distribuicdo das entrevistas
por aeroporto avaliado esta ilustrada abaixo.

Numero de

entrevistas
SBBE- Aeroporto Internacional de Belém 10
SBBH - Aeroporto da Pampulha 4
SBBR - Aeroporto Internacional de Brasilia 10
SBKP - Aeroporto Internacional de Campinas 10
SBCG - Aeroporto Internacional de Campo Grande 5
SBFL - Aeroporto de Florianépolis 6
SBCT - Aeroporto Internacional de Curitiba 2
SBFZ - Aeroporto Internacional de Fortaleza 10
SBGO - Aeroporto de Goiénia 5
SBEG - Aeroporto Internacional de Manaus 10
SBPA - Aeroporto Internacional de Porto Alegre 9
SBGL - Aeroporto Internacional do Galeédo 10
SBRJ - Aeroporto Santos-Dumont 9
SBSV - Aeroporto Internacional de Salvador 10

SBSL - Aeroporto de Sao Luis

SBSP - Aeroporto Internacional de Congonhas
SBGR - Aeroporto Internacional de Guarulhos
SBVT - Aeroporto de Vitéria

SBRF - Aeroporto Internacional de Recife
SBMQ - Aeroporto Internacional de Macapa
SBCF - Aeroporto Internacional de Confins
SBFI - Aeroporto Internacional de Foz do Iguagu
SBNF - Aeroporto Internacional de Navegantes
SBLO - Aeroporto de Londrina

SBBV - Aeroporto Internacional de Boa Vista
SBRB - Aeroporto Internacional de Rio Branco
SBPV - Aeroporto Internacional Porto Velho
SBCY - Aeroporto Internacional de Cuiaba
SBNT - Aeroporto Internacional de Natal

SBMO - Aeroporto Internacional de Maceié
SBPL - Aeroporto de Petrolina

SBTE - Aeroporto de Teresina

SBJP - Aeroporto Internacional de Jodo Pessoa

— — —_— )
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SBAR - Aeroporto de Aracaju 2
SBIL - Aeroporto de Ilhéus 2
Total 240

1.6.5 - Concessionarios

Foi pesquisado o universo de 595 concessionarias.

NUmero de entrevistas

SBBE- Aeroporto Internacional de Belém 20
SBBH - Aeroporto da Pampulha 20
SBBR - Aeroporto Internacional de Brasilia 20
SBKP - Aeroporto Internacional de Campinas 18
SBCG - Aeroporto Internacional de Campo Grande 18
SBFL - Aeroporto de Florianépolis 20
SBCT - Aeroporto Internacional de Curitiba 9
SBFZ - Aeroporto Internacional de Fortaleza 22
SBGO - Aeroporto de Goiania 13
SBEG - Aeroporto Internacional de Manaus 20
SBPA - Aeroporto Internacional de Porto Alegre 19
SBGL - Aeroporto Internacional do Galedo 20
SBRJ - Aeroporto Santos-Dumont 19
SBSV - Aeroporto Internacional de Salvador 20
SBSL - Aeroporto de Sao Luis 20
SBSP - Aeroporto Internacional de Congonhas 10
SBGR - Aeroporto Internacional de Guarulhos 20
SBVT - Aeroporto de Vitdria 19
SBRF - Aeroporto Internacional de Recife 20
SBMQ - Aeroporto Internacional de Macapa 22
SBCF - Aeroporto Internacional de Confins 20
SBFI - Aeroporto Internacional de Foz do Iguagu 20
SBNF - Aeroporto Internacional de Navegantes 19
SBLO - Aeroporto de Londrina 14
SBBYV - Aeroporto Internacional de Boa Vista 12
SBRB - Aeroporto Internacional de Rio Branco 5
SBPV - Aeroporto Internacional Porto Velho 20
SBCY - Aeroporto Internacional de Cuiaba 20
SBNT - Aeroporto Internacional de Natal 20
SBMO - Aeroporto Internacional de Macei6 18
SBPL - Aeroporto de Petrolina 13
SBTE - Aeroporto de Teresina 15
SBJP - Aeroporto Internacional de Jodo Pessoa 9
SBAR - Aeroporto de Aracaju 4
SBIL - Aeroporto de Ilhéus 17
Total 595
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2. FORMULA DE CALCULO

Apoés a avaliagao dos aspectos do atendimento da Infraero, na pesquisa de satisfagdo e
imagem, foi feita uma avaliagdo geral de cada aeroporto. A pergunta foi objetiva e o
entrevistado foi solicitado a dar, em termos de uma escala de notas de 1 a 10, sua
avaliacao sobre o aeroporto.

Nota média de avaliagdo geral do aeroporto = ) das notas atribuidas / numero de
entrevistados.

Embora a pesquisa tenha sido realizada em 35 aeroportos, para efeito da avaliacido do
alcance da meta, levou-se em consideracdo apenas os resultados dos aeroportos
pesquisados em 2004, pois constituem referencial de comparacao.
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INDICADOR

Produtividade.

META CORPORATIVA

R$ 217,0 mil por colaborador orgéanico.

RESULTADO ESPERADO

Acompanhamento da capacidade de geracao de riqueza por empregado.
GESTOR

Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.

1. CONCEITOS BASICOS

Produtividade: capacidade de geracéo de riqueza em fungdo do numero de empregados
expressa pelo indicador que mede a relacdo entre o total de receitas geradas no
exercicio e o numero meédio de empregados organicos.

Receitas Totais: sao aquelas geradas por todos os negécios da Empresa, como também
as receitas destes decorrentes. Compdem-se das receitas de: Pouso e Permanéncia,
Embarque, Comerciais, Armazenagem e Capatazia, Navegacao Aérea, Outros Servigos,
Financeiras e Eventuais.

Empregados: Efetivo organico.

2. METODOLOGIA

Devera ser feito o acompanhamento da receita total de cada dependéncia e do numero
meédio de empregados organicos para apurag¢ao da produtividade.

3. FORMULA
P= RT/NE

Sendo:

PE: Produtividade

RT: Receita total

NE: N° médio de empregados
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INDICADOR

Produtividade (Orgénicos e Terceirizados).

META CORPORATIVA

R$ 88,5 mil por colaboradores organicos e terceirizados.

RESULTADO ESPERADO

Acompanhamento da capacidade de geracao de riqueza por empregado.
GESTOR

Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.

1. CONCEITOS BASICOS

Produtividade: capacidade de geracéo de riqueza em fungdo do numero de empregados
expressa pelo indicador que mede a relacdo entre o total de receitas geradas no
exercicio e o numero meédio de empregados organicos e terceirizados.

Receitas Totais: sao aquelas geradas por todos os negécios da Empresa, como também
as receitas destes decorrentes. Compdem-se das receitas de: Pouso e Permanéncia,
Embarque, Comerciais, Armazenagem e Capatazia, Navegacao Aérea, Outros Servigos,
Financeiras e Eventuais.

Empregados: Efetivo organico e terceirizado.

2. METODOLOGIA

Devera ser feito o acompanhamento da receita total de cada dependéncia e do numero
meédio de empregados organicos e terceirizados para apuragao da produtividade.

3. FORMULA
P= RT/NE

Sendo:

PE: Produtividade

RT: Receita total

NE: N° médio de empregados
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INDICADOR DE DESEMPENHO

Retorno Sobre o Patriménio Liquido.

META

Retorno Sobre o Patrimdnio Liquido igual ou superior a 82,0%.
RESULTADO ESPERADO

Controlar a rentabilidade do capital investido.

GESTOR

Superintendéncia de Controladoria — DFCT.

1. CONCEITOS BASICOS

Lucro Operacional (LO): é o resultado alcangado pela Empresa em relagdo as suas
atividades empresariais recorrentes quais sejam: pouso e permanéncia de aeronaves,
embarque de passageiros, navegagao aérea, concessao de areas, armazenagem e
capatazia, exploracao de servigos, além dos resultados financeiros e eventuais. O Lucro
Operacional é resultado das Receitas Operacionais (RO) mais ou menos as Demais
Receitas/Despesas Operacionais (DRDO) menos as Despesas Operacionais (DO).

Patrim6nio Liquido (PL): representa os valores que os acionistas tém na empresa em
determinado momento. E composto pelo Capital Social (CS), as Reservas de Capital
(RC), as Reservas de Lucros (RL) e pelo Lucros/Prejuizos Acumulados (LA).

Retorno Sobre o Patrimonio Liquido (RSPL): € o indicador que mede a rentabilidade
de retorno do capital investido. E obtido pela relagdo entre o Lucro Operacional do ano
corrente pelo Patriménio Liquido do exercicio anterior.

2. METODOLOGIA
O Retorno Sobre o Patriménio Liquido foi estabelecido com base na capacidade e
tendéncias de rentabilidade da empresa em relagao ao capital investido.

Sera considerada meta cumprida quando o RSPL atingir um percentual igual ou superior
a 82%.

3. FORMULA
RSPL = (LOB / PLA) X 100

Sendo:

RSPL — Retorno Sobre o Patrimdnio Liquido;
LOB - Lucro Operacional Bruto do ano de 2007;
PLA — Patriménio Liquido do Ano de 2006.
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INDICADOR DE DESEMPENHO

Margem EBITDAI.

META

Margem EBITDAI igual ou superior a 20,9%.
RESULTADO ESPERADO

Garantir a auto-suficiéncia de caixa da INFRAERO.
GESTOR

Superintendéncia de Controladoria — DFCT.

1. CONCEITOS BASICOS

EBITDAI: o EBITDAI (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization da
Infraero) € um indicador que mede o desempenho dos ativos operacionais, a fim de
avaliar a capacidade de geragao de recursos proprios da empresa em um determinado
periodo. E obtido através do Lucro antes de impostos, juros, depreciacdo/amortizago,
provisdes e OBU (Obras em Bens da Unido).

Receita Operacional (RO): sdo aquelas oriundas das atividades principais da Empresa e
que engloba: Receitas de Pouso, Permanéncia, Embarque, Navegacdo Aérea,
Armazenagem e Capatazia, Concessao de Areas e Exploragéo de Servigos.

Estas receitas compdem o0s seguintes grupos/contas contabeis: 41101 — Pouso
Doméstico, 41102 — Pouso Internacional, 41103 — Permanéncia Doméstica, 41104 —
Permanéncia Internacional, 41105 - Embarque Doméstico, 41106 — Embarque

Internacional, 41107 — TECA DAI, 41108 — TECA DAPE, 41109 — TECA DAE, 41110 -
Comunicagao Aux. Navegagao Aérea Doméstica, 41111 — Comunicagdo Aux. Navegacéao
Aérea Internacional, 41112 — Comunicagdo Aux. Terminal Doméstica, 41113 -
Comunicacdo Aux. Terminal Internacional, 41201 — Comerciais Precos Especificos,
41202 — Comerciais Navegacao Aérea, 41203 — Telecomunicagdes Aeroportuarias,
41204 - Aluguéis e Manut. de Equipamentos, 41205 — Comerciais Exploragcdo de
Servicos, 41301 — Restituicdes e Cancelamento de Receita, 41504001-6 — Recuperacgao
Despesas de Agua e Esgoto, 41504005-0 — Recuperagdo Despesas de Energia Elétrica e
41506 — Taxa de Administragao Sucotap.

2.METODOLOGIA

A margem EBITDAI foi definida com base no Orgcamento de 2007. Tal meta é
estabelecida a partir de uma analise da capacidade de realizagdo da Empresa, a fim de
assegurar o retorno produzido pelos ativos no caixa da Empresa e garantir os
investimentos previstos.

Sera considerada meta cumprida quando a margem EBITDAI atingir um percentual igual
ou maior que 20,0%.
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3.FORMULA
ME = (EBTIDAI/RO) X 100

Sendo:

ME — Margem EBTIDAI,
EBTIDAI — EBTIDA da Infraero;
RO - Receita Operacional.
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INDICADOR DE DESEMPENHO

Margem Bruta LOA (Logistica de Operagdes com Aeronaves).

META

Margem Bruta LOA igual ou superior a 40,5%.

RESULTADO ESPERADO

Controle da margem do Negdcio Logistica de Operagdes de Aeronaves.
GESTOR

Superintendéncia de Gestdo Operacional — DOGP.

1. CONCEITOS BASICOS

Receita Liquida LOA (RL-LOA): é o resultado obtido pela Empresa através das receitas
operacionais de Logistica de Operagbes com Aeronaves deduzidas dos impostos
incidentes sobre as receitas (COFINS e PASEP).

A Receita Liquida LOA compde-se dos seguintes grupos contabeis: 41101 — Pouso
Domeéstico, 41102 — Pouso Internacional, 41103 — Permanéncia Doméstica, 41104 —
Permanéncia Internacional, 412010049 - Comerciais Combust. Aeronaves Parte
Variavel, 413020061 a 413020094 — COFINS incidentes sobre Receitas e 413030065 a
413030098 — PASEP incidente sobre Receitas.

Custos dos Servicos Prestados LOA (CSP - LOA): sado os valores gastos
especificamente na realizagdo do servigo em determinada atividade de negdcio, no caso,
a Logistica para Operagdes com Aeronaves. Tais gastos sdo distribuidos por atividade
através do Centro de Custos. Compde-se da soma dos Custos Diretos e Custos Diretos
de Ordem de Servicos.

Nado sdo considerados no calculo os seguintes grupos contabeis: 31115 e 41301 —
Anulagao Receitas/Despesas Exerc. Anteriores, 32101 — Perdas na Baixa do Pemanente,
31401 — Devedores Duvidosos, 31402 — Imposto Sobre a Renda, 31403 — Indenizagdes
Trabalhistas Civeis, 31404 — Perdas na Realizagao dos Investimentos.

Lucro Bruto LOA (LB — LOA): é o resultado positivo alcangado pela atividade de
Logistica para Operagdes com Aeronaves. O Lucro Bruto LOA correspondera a diferenca
entre a Receita Liquida e os Custos dos Servicos Prestados, ambos apurados na
atividade de LOA.

Margem Bruta LOA (MB — LOA): € o indicador que mede a relag&o entre o Lucro Bruto
LOA e a Receita Liquida LOA. Este indicador representa em termos percentuais a
parcela da Receita Liquida LAO que sera Lucro.

Diretoria Executiva
Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG 150


francis
Rectangle


RELATORIO DE GESTAO 2007

2. METODOLOGIA

A margem Bruta LOA foi estabelecida a partir de uma analise do orgamento de 2007 e
pela capacidade e tendéncia de realizag&do da atividade de Logistica para Operagdes com
Aeronaves. Das premissas utilizadas para o calculo da Margem Bruta LOA foram
deduzidos os custos com Depreciacdo do Patriménio da Unido e a remuneragdo do
Capital da Uniao e da Infraero.

Sera considerada meta cumprida quando a Margem Bruta LOA atingir um percentual
igual ou maior que 40,0%.

3. FORMULA
MB - LOA = (LB -LOA/RL - LOA) X 100

Sendo:

MB - LOA — Margem Bruta da atividade de Logistica para Operagées com Aeronaves;
LB - LOA - Lucro Bruto da atividade de Logistica para Operagdes com Aeronaves;

RL - LOA — Receita Liquida da atividade de Logistica para Operagbes com Aeronaves.
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INDICADOR DE DESEMPENHO

Margem Bruta LOP (Logistica de Operagdes com Passageiros).

META

Margem Bruta LOP igual ou superior a 66,8%.

RESULTADO ESPERADO

Controle da margem do Negdcio Logistica de Operacdes de Passageiros.
GESTOR

Superintendéncia de Gestdo Operacional — DOGP.

1. CONCEITOS BASICOS

Receita Liquida LOP (RL-LOP): é o resultado obtido pela Empresa através das receitas
operacionais de Logistica de Operagdes com Passageiros deduzidas dos impostos
incidentes sobre as receitas (COFINS e PASEP).

A Receita Liquida LOP compbe-se dos seguintes grupos contabeis: 41105 — Embarque
Doméstico. 41106 — Embarque Internacional, 412010050 — Comerciais — CIAS
Transportes Aéreos, 413020049 e 413020050 — COFINS incidentes sobre Receitas e
413030043 a 413030054 — PASEP incidente sobre Receitas.

Custos dos Servicos Prestados LOA (CSP - LOA): sado os valores gastos
especificamente na realizagdo do servigo em determinada atividade de negdcio, no caso,
a Logistica para Operagdes com Passageiros. Tais gastos s&o distribuidos por atividade
através do Centro de Custos. Compde-se da soma dos Custos Diretos e Custos Diretos
de Ordem de Servicos.

Nado sdo considerados no calculo os seguintes grupos contabeis: 31115 e 41301 —
Anulagdo Receitas/Despesas Exerc. Anteriores, 32101 — Perdas na Baixa do
Permanente, 31401 — Devedores Duvidosos, 31402 — Imposto Sobre a Renda, 31403 —
Indenizacgdes Trabalhistas Civeis, 31404 — Perdas na Realizagao dos Investimentos.

Lucro Bruto LOP (LB — LOP): €& o resultado positivo alcangcado pela atividade de
Logistica para Operagbes com Passageiros. O Lucro Bruto LOP correspondera a
diferenca entre a Receita Liquida e os Custos dos Servigos Prestados, ambos apurados
na atividade de LOP.

Margem Bruta LOP (MB — LOP): é o indicador que mede a relagc&o entre o Lucro Bruto
LOP e a Receita Liquida LOP. Este indicador representa em termos percentuais a
parcela da Receita Liquida LAP que sera Lucro.
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2. METODOLOGIA

A margem Bruta LOP foi estabelecida a partir de uma analise do orgamento de 2007 e na
capacidade e tendéncia de realizagdo da atividade de Logistica para Operagbes com
Passageiros. Das premissas utilizadas para o calculo da Margem Bruta LOP foram
deduzidos os custos com Depreciagdo do Patriménio da Unido e a remuneracdo do
Capital da Uniado e da Infraero.

Sera considerada meta cumprida quando a Margem Bruta LOA atingir um percentual
igual ou maior que 66,0%.

3.FORMULA
MB - LOP = (LB -LOP/RL -LOP) X 100

Sendo:

MB - LOP — Margem Bruta da atividade de Logistica para Operagdes com Passageiros;
LB - LOP - Lucro Bruto da atividade de Logistica para Operagdes com Passageiros;

RL - LOP — Receita Liquida da atividade de Logistica para Operagbes com Passageiros.
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INDICADOR DE DESEMPENHO

Margem Bruta LCI (Logistica de Carga Internacional).

META

Margem Bruta LCI igual ou superior a 66,3%.

RESULTADO ESPERADO

Controle da margem do Negécio Logistica de Carga Internacional.
GESTOR

Superintendéncia de Logistica de Carga — DCLC.

1. CONCEITOS BASICOS

Receita Liquida LCI (RL-LCI): é o resultado obtido pela Empresa através das receitas
operacionais de Logistica de Carga Internacional deduzidas dos impostos incidentes
sobre as receitas (COFINS e PASEP).

A Receita Liquida LCl compde-se dos seguintes grupos contabeis: 41107 — TECA DAI,
41109 — TECA DAE, 413020016 a 413020027 — COFINS incidentes sobre Receitas e
413030010 a 413030021 — PASEP incidente sobre Receitas.

Custos dos Servicos Prestados LCI (CSP - LCI): sao os valores gastos
especificamente na realizagdo do servigo em determinada atividade de negdcio, no caso,
a Logistica de Carga Internacional. Tais gastos sao distribuidos por atividade através do
Centro de Custos. Compdbe-se da soma dos Custos Diretos e Custos Diretos de Ordem
de Servigos.

Nao sao considerados no calculo os seguintes grupos contabeis: 31115 e 41301 —
Anulagdo Receitas/Despesas Exerc. Anteriores, 32101 — Perdas na Baixo do
Permanente, 31401 — Devedores Duvidosos, 31402 — Imposto Sobre a Renda, 31403 —
Indenizagdes Trabalhistas Civeis, 31404 — Perdas na Realizagédo dos Investimentos.

Lucro Bruto LCI (LB — LCI): é o resultado positivo alcangado pela atividade de Logistica
de Carga Internacional. O Lucro Bruto LCI correspondera a diferenga entre a Receita
Liquida e os Custos dos Servigos Prestados, ambos apurados na atividade de LCI.

Margem Bruta LCI (MB — LCI): é o indicador que mede a relagdo entre o Lucro Bruto
LCI e a Receita Liquida LCI. Este indicador representa em termos percentuais a parcela
da Receita Liquida LCI que sera Lucro.

2.METODOLOGIA

A margem Bruta LCI foi definida com base no orgamento de 2007 e na capacidade e
tendéncias de realizacbes da atividade de Logistica de Carga Internacional. Das
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premissas utilizadas para o calculo da Margem Bruta LCI foram deduzidos os custos com
Depreciacao do Patriménio da Unido e a remuneragao do Capital da Unido e da Infraero.

Sera considerada meta cumprida quando a Margem Bruta LCI atingir um percentual igual
ou maior que 65,0%.

3.FORMULA

MB -LCI=(LB-LCI/RL-LCI) X100
Sendo:
MB - LCI — Margem Bruta da atividade de Logistica de Carga Internacional,
LB - LCI — Lucro Bruto da atividade de Logistica de Carga Internacional;
RL - LCIl — Receita Liquida da atividade de Logistica de Carga Internacional.
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INDICADOR DE DESEMPENHO

Relacéo CI/DS sobre RL.

META

Relacao CI/DS igual ou inferior a 48,5%.

RESULTADO ESPERADO

Reducao da participagao dos custos indiretos e despesas administrativas da Sede.
GESTOR

Superintendéncia de Controladoria — DFCT.

1. CONCEITOS BASICOS

Receita Liquida (RL): é o resultado alcangado pela Empresa através de suas atividades
empresariais recorrentes quais sejam: pouso e permanéncia de aeronaves, embarque de
passageiros, navegagado aeérea, concessao de areas, armazenagem e capatazia,
exploragdo de servigos, além dos resultados financeiros e eventuais, ja inclusa as
dedugdes de impostos incidentes sobre as receitas (COFINS e PASEP) e possiveis
restituicdes e cancelamento de receitas que venham ocorrer dentro do periodo. Para
efeito de calculo desta meta, as Receitas Financeiras ndo serdo consideradas.

Custos Indiretos (Cl): sao os gastos que nao possuem caracteristicas de classificagao e
mensuragdo para serem alocados diretamente a cada atividade empresarial e s&o
passiveis de rateio para que possam integrar um ou mais servigos.

Despesas Administrativas da Sede (DS): sdo os gastos administrativos incorridos na
Sede, necessarios ao funcionamento da empresa e nao ligados diretamente as atividades
principais desta.

Nado sdo considerados no calculo os seguintes grupos contabeis: 31115 e 41601 —
Anulagao Receitas/Despesas Exerc. Anteriores, 32101 — Perdas na Baixa do Pemanente,
31401 — Devedores Duvidosos, 31402 — Imposto Sobre a Renda, 31403 — Indenizagdes
Trabalhistas Civeis, 31404 — Perdas na Realizagao dos Investimentos.

Relacdo CI/DS sobre RL: é o indicador que mede a relagdo entre a total dos custos
indiretos e das Despesas Administrativas da Sede com a Receita Liquida da Empresa.
Este indicador representa em termos percentuais a parcela da Receita Liquida que sera
destinada a realizagao dos gastos indiretos e administrativos.

2.METODOLOGIA

A relacdo CI/DS sobre RL foi estabelecida a partir do orgamento de 2007 e da
capacidade e tendéncia de realizacdo das atividades da Empresa. Das premissas
utilizadas para o calculo da relacdo CI/DS sobre RL foram deduzidos os custos com
Depreciacao do Patriménio da Unido e a remuneragao do Capital da Unido e da Infraero.

Sera considerada meta cumprida quando a relagao CI/DS sobre RL atingir um percentual
igual ou inferior a 49,0%.
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3.FORMULA

Relacao CI/DS sobre RL = ( (CI+DS)/RL ) X 100
Sendo:
Relacao CI/DS sobre RL — Relagao entre os Custos Indiretos e Despesas Administrativas
da Sede sobre a Receita Liquida;
Cl — Custos Indiretos;
DS — Despesas Administrativas da Sede;
RL — Receita Liquida.
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INDICADOR DE DESEMPENHO

Percentual de Inadimpléncia.

META

Realizar no minimo 97,5% da receita comercial faturada, que sera apurada em
15/fev/2008, considerando o exercicio de 2007.

RESULTADO ESPERADO

Melhorar o fluxo de caixa.

GESTOR

Superintendéncia de Financas — DFFI.

1. CONCEITOS BASICOS

Avaliar todas as receitas cuja acdo de cobranca seja de responsabilidade direta do
Aeroporto.

2. METODOLOGIA

Comparar os valores recebidos em relagéo aos valores faturados.

3. FORMULA
3.1) 1° Calculo:

(+) valor faturado
(-) valor a vencer

= valor considerado

3.2) 2° Calculo:

(valor recebido / valor considerado) * 100 = indice de inadimpléncia
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INDICADOR DE DESEMPENHO

Lucro/Prejuizo Liquido (antes dos Investimentos).

META

Reducgao do prejuizo operacional.

RESULTADO ESPERADO

Reduzir o prejuizo operacional dos aeroportos que apresentaram resultado negativo em
2006.

GESTOR

Superintendéncia de Controladoria — DFCT.

1. CONCEITOS BASICOS

Lucro/Prejuizo Liquido (antes dos Investimentos) (LL): é o resultado liquido apurado
em relagao as atividades empresariais recorrentes da Empresa antes dos investimentos
realizados com Recursos Proprios aplicados em Bens da Unido (OBU). O Lucro/Prejuizo
Liquido é obtido através das Receitas menos as Despesas, as Provisdes, os impostos e
as contribuicoes.

2. METODOLOGIA

A meta foi estabelecida a partir de uma analise do resultado financeiro obtido nos
aeroportos da rede INFRAERO em 2006. Foram selecionados todos os aeroportos que
apresentarem prejuizo operacional no ano em questao.

Sera considerada meta cumprida as Dependéncias que atingirem o Lucro/Prejuizo
Liquido igual ou superior ao apurado no Exercicio de 2006.

3. FORMULA
LL=R-(D+IC+P)

Sendo:

LL — Lucro/Prejuizo Liquido (antes dos investimentos);
R — Receitas;

D — Despesas;

IC — Impostos e Contribuicdes;

P — Provisoes.
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Detalhamento por dependéncia:
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RELATORIO DE GESTAO 2007

INDICADOR DE DESEMPENHO

Taxa de realizagao das despesas operacionais.

META

Despesa operacional inferior ou igual a 100% do orgado.
RESULTADO ESPERADO

Manter as despesas de custeio da Empresa sob controle.
GESTOR

Superintendéncia de Controladoria — DFCT.

1. CONCEITOS BASICOS

Despesas Operacionais (DO): sdo aquelas necessarias a manutencao das atividades
principais da Empresa e que engloba: remuneragao, encargos, beneficios, materiais de
consumo, servicos publicos e de terceiros, dentre outros.

Estas despesas compdem os seguintes grupos/contas contabeis: 31101 - Despesas de
Pessoal, 31102 - Encargos Diretos com Pessoal (excluindo-se as contas: 311020152 -
Incentivos Financeiros PDIN, 311020163 - Aviso Prévio PDIN, 311020174 - Indenizagao -
40% FGTS - PDIN), 31103 - Encargos Indiretos com Pessoal (excluindo-se as contas:
311030203 - PDIN - Programa de Assisténcia Médico Hospitalar, 311030214 - (-) PDIN -
PAMHC - Participagado do Trabalhador no Custo), 31104 - Material de Consumo, 31105 -
Servigos Contratados e Locacgdes, 31106 - Utilidades - Servigcos Publicos e 31107 -
Despesas Gerais.

2. METODOLOGIA

A meta de despesas operacionais sera definida para cada dependéncia com base no
Orcamento de 2007. As metas dos Aeroportos devem ser desafiadoras, estabelecidas a
partir de suas capacidades de realizagdes, considerando as Orientagées Funcionais da
Sede e das Superintendéncias Regionais, visando ao alcance da meta corporativa.

Serdao consideradas metas cumpridas as Dependéncias que limitarem as despesas
operacionais aos valores constantes na planilha de meta, ndo extrapolando, desta forma,
0 orgamento aprovado para o exercicio.

3. FORMULA
TxDO = ( DORrealizada / DOOrgada) X 100

Sendo:

TxDO — Taxa de Realizagao das Despesas Operacionais;
DOReaiizada — Despesas Operacionais Realizadas;
DOorcada — Despesas Operacionais Orgadas.
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Detalhamento por dependéncia:

Meta
Dependéncia 2007

001-SEDE - ADMINISTRAGCAO CENTRAL 287.125.913,27
002-AEROP. INT. DE BRASILIA/PRESIDENTE JUSCELINO KUBIT 64.356.054,23
004-AEROP. INT. DE BELEM/VAL-DE-CAES 42.143.566,53
005-AEROP. DA PAMPULHA ( BELO HORIZONTE) 20.019.393,43
006-AEROP. INT. DE BOA VISTA 3.448.271,00
007-AEROP. INT. DE CURITIBAJAFONSO PENA 29.647.283,56
008-AEROP. INT. DE FLORIANOPOLIS/HERCILIO LUZ 14.433.964,57
009-AEROP. INT. DE FOZ DO IGUAGU/CATARATAS 9.078.280,00
010-AEROP. INT. DE FORTALEZA/PINTO MARTINS 25.725.464,76
011-AEROP. DE GOIANIA/SANTA GENOVEVA 14.042.900,76
012-AEROP. DE JOINVILLE 6.341.987,00
013-AEROP. INT. DE PORTO ALEGRE/SALGADO FILHO 58.544.598,56
014-AEROP. INT. DE RECIFE/GUARARAPES-GILBERTO FREYRE 65.226.584,43
015-AEROP. INT. DE SALVADOR/DEP. LUIS EDUARDO MAGALHAE 49.003.858,86
016-AEROP. SANTA MARIA (ARACAJU) 6.022.310,00
017-AEROP. INT. DE CAMPO GRANDE 8.928.635,11
018-AEROP. INT. DE CORUMBA 2.183.543,13
019-AEROP. INT. DE CUIABA/MARECHAL RONDON 10.646.280,00
020-AEROP. INT. DE MACEIO/ZUMBI DOS PALMARES 12.121.234,96
021-AEROP. INT. DE SAO LUIS/MARECHAL CUNHA MACHADO 8.760.671,10
022-AEROP. SENADOR PETRONIO PORTELLA (TERESINA) 9.719.999,71
023-AEROP. GOIABEIRAS (VITORIA) 16.732.455,43
024-AEROP. INT. DE SAO PAULO/CONGONHAS 55.938.925,78
025-AEROP. INT. DE MANAUS/EDUARDO GOMES 64.684.505,39
026-AEROP. INT. DE CAMPINAS/VIRACOPOS 81.624.909,08
027-AEROP. CARLOS PRATES (BELO HORIZONTE) 291.021,00
028-AEROP. INT. DE NATAL/AUGUSTO SEVERO 15.505.016,43
029-AEROP. INT. DE RIO BRANCO/PRESIDENTE MEDICI 4.938.956,00
030-AEROP. DE PORTO VELHO 6.026.145,82
031-AEROP. INT. DE MACAPA 7.969.635,54
032-AEROP. INT. DE JOAO PESSOA/PRES. CASTRO PINTO 8.137.824,24
033-AEROP. MARTE (SAO PAULO) 4.596.149,67
034-AEROP. DE NAVEGANTES/ITAJAI 7.318.982,00
035-AEROP. DE LONDRINA 10.783.834,00
036-AEROP. DE BACACHERI (CURITIBA) 703.505,69
037-AEROP. DE UBERABA 7.139.817,75
038-AEROP. DE UBERLANDIA 8.269.961,00
039-AEROP. DE MONTES CLAROS 3.197.648,00
040-AEROP. INT. DE SANTAREM 6.595.010,24
041-AEROP. DE ALTAMIRA 2.386.605,14
042-AEROP. INT. DE CRUZEIRO DO SUL 2.625.699,00
043-AEROP. INT. DE TABATINGA 2.211.485,00
044-AEROP. DE TEFE 1.982.916,00
046-AEROP. DE IMPERATRIZ 2.904.873,61
047-AEROP. DE MARABA 3.147.858,46
048-AEROP. INT. DE PONTA PORA 1.913.759,64
049-AEROP. JOAO SUASSUNA (CAMPINA GRANDE) 3.704.570,45
050-AEROP. DE PAULO AFONSO 2.097.313,43
051-AEROP. INT. DE BAGE/CMT. GUSTAVO KRAEMER 934.248,95
052-AEROP. INT. DE URUGUAIANA/RUBEM BERTA 1.021.315,00
053-AEROP. DE PELOTAS 2.110.305,20
054-AEROP. DE ILHEUS 6.752.465,18
056-AEROP. DE PETROLINA 5.236.387,55
057-AEROP. INT. DE SAO PAULO/GUARULHOS-GOV. ANDRE F. M 243.895.899,47
058-AEROP. INT. DE BELO HORIZONTE/TANCREDO NEVES 43.624.225,72
060-AEROP. DE CARAJAS 1.400.710,00
061-AEROP. INT. DO RIO DE JANEIRO/GALEAO-ANTONIO CARLO 247.522.468,56
062-AEROP. SANTOS DUMONT (RIO DE JANEIRO) 43.546.576,21
063-AEROP. BARTOLOMEU LISANDRO (CAMPOS DOS GOITACAZES) 3.927.856,00
064-AEROP. DE MACAE 16.951.151,43
065-AEROP. DE JACAREPAGUA (RIO DE JANEIRO) 9.121.877,00
071-GNA BAURU 2.939.868,00
072-GNA RIBEIRAO PRETO 3.382.732,00
073-GNA ALTA FLORESTA 1.557.159,00
074-GNA PRESIDENTE PRUDENTE 2.563.884,00
075-GNA ITAITUBA 1.888.342,00
076-GNA - CONCEIGAO DO ARAGUAIA 719.251,00
078-GNA - BARRA DO GARGAS 1.608.774,48
079-GNA - CAROLINA 572.388,00
080-GNA - CARAVELAS 1.425.999,00
081-GNA - JACAREACANGA 622.826,00
083-GNA - AMAPA 325.418,00
084-GNA - ITACOATIARA 459.439,00
085-AEROP. FRANCISCO DE ASSIS (JUIZ DE FORA) 1.731.997,00
086-GNA - BOM JESUS DA LAPA 1.600.239,00
087-GNA - MONTE DOURADO 706.903,00
088-GNA - MOSSORO 746.321,00
089-GNA - MANICORE 460.175,00
090-GNA - PARNAIBA 1.505.581,29
091-GNA - POGOS DE CALDAS 670.259,00
092-GNA - PORTO NACIONAL 801.036,00
093-EPTA - VITORIA DA CONQUISTA 467.806,00
094-GNA - TARAUACA 485.435,00
095-GNA - TUCURUI 989.856,00
096-GNA - SAO GABRIEL DA CACHOEIRA 750.742,50
097-GNA - URUBUPUNGA 905.375,00
098-GNA - VILHENA 1.810.013,00
099-GNA - IAURETE 180.240,00
113-AEROP. CARIRI (JUAZEIRO DO NORTE) 1.946.523,83
117-AEROP. DE CRICIUMA/FORQUILHINHA 555.122,61
149-AEROP. DE SAO JOSE DOS CAMPOS 4.314.803,69
152-AEROP. DE PALMAS 9.800.664,00
Total geral 1.755.490.838,43
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INDICADOR

Taxa de aumento da receita comercial.

META

Aumentar em 10,00% a receita comercial do exercicio, em relagdo ao ano anterior.
RESULTADO ESPERADO

Aumento das receitas ndo tarifarias.

GESTOR

Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC.

1. CONCEITOS BASICOS

Receitas comerciais: arrecadacdes obtidas com as concessdes das areas comerciais,
instalagdes, equipamentos e facilidades aeroportuarias.

Taxa de aumento da receita comercial: crescimento da receita comercial do aeroporto
em relacédo ao ano anterior. (Férmula: Receita comercial arrecadada no aeroporto no ano
de 2007, dividida pela receita comercial arrecadada no ano de 2006, menos 1 x 100).

Receita Comercial arrecadada no Aeroporto: correspondente a Receitas Faturadas
deduzidas as restituicoes e cancelamentos.

Meta corporativa: a taxa de aumento da receita comercial deve ser igual ou maior que
10,00%, para a Infraero corporativamente, incluindo-se as receitas dos GNA e da Sede.

A meta corporativa é orientativa. As metas a serem avaliadas sao os valores a serem
propostos pelas Dependéncias, apés a adogdo da “Metodologia para Projecdo das
Receitas Comerciais” e negociagao com a Diretoria Comercial.

A presente planilha de critérios compreende tanto a forma de mensuragao do indicador (a

qual permanece a mesma do ano anterior), quanto a metodologia para projegcdo da

receita comercial e fixagdo da meta por dependéncia, buscando-se a padronizagcdo da

gestao das atividades comerciais, bem como:

- a manutengcdo da massa contratual existente e sua respectiva receita, garantindo a
atualizagcao monetaria;

- desenvolver, de maneira programada, novas oportunidades de negdcio gerando
crescimento real da receita;

- fomentar mudanga comportamental na gestdo dos negdcios da empresa.
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2.METODOLOGIA PARA ESTABELECIMENTO DA PROJECAO DA RECEITA E
FIXACAO DA META

Passo 01: Identificar o comportamento das seguintes receitas:

1. Vida Vegetativa dos contratos existentes;

2. Licitagbes realizadas anteriormente ao ano das projec¢des e suas correspondentes
receitas que influenciarao as receitas daquele ano;

3. Licitagées que influenciardo as receitas no ano seguinte, porém sendo somente
realizadas ao longo daquele ano;

4. Perda de receita, devido aos contratos encerrados, que ira influenciar o ano
seguinte;

5. Fatos supervenientes que teriam influéncia negativa na composi¢céo das receitas
do ano seguinte;

6. Fatos supervenientes que teriam influéncia positiva na composi¢ao das receitas
do ano seguinte.

Passo 02: Consolidar as receitas projetadas, englobando o comportamento das receitas
listadas acima:
1. Estabelecer o horizonte de recomposicdo da vida vegetativa dos contratos,
considerando as perdas de receitas devido aos contratos encerrados;
2. Estabelecer o horizonte dos novos negoécios a serem implementados no ano em
questao.

Passo 03: Determinar o crescimento projetado da receita
1. Definir trés cenarios provaveis de crescimento da receita, com as varias premissas
que levaram aos mesmos, a saber:

e Pessimista — considera os resultados do cenario realista, porém também
considera todos os fatos supervenientes que teriam influéncia negativa na
composi¢cado das receitas do ano seguinte e a ndo consumagao do INPC
previsto para o ano;

¢ Realista — considera Vida Vegetativa dos contratos existentes; as licitagdes
realizadas anteriormente ao ano das projegbes e suas correspondentes
receitas que influenciardo as receitas daquele ano; e as licitagdes que
influenciardo as receitas no ano seguinte, porém sendo somente realizadas
ao longo daquele ano;

e Otimista — considera os resultados do cenario realista, mais a recuperagao da
perda de receita, devido aos contratos encerrados, que irdo influenciar o ano
seguinte, menos os fatos supervenientes que teriam influéncia negativa na
composic¢ao das receitas e que tenham carater irrevogavel.

Sera considerado como meta o Cenario Realista.

O acompanhamento devera ser feito a partir da Realizagao Contabil, disponibilizado pele
Diretoria Financeira para todos os Aeroportos, considerando as seguintes contas:
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Faturamentos

412010016 COMERCIAIS - ARRENDAMENTO AGRICOLA
412010027 COMERCIAIS-ARREND.AREAS P/PUBLICID.
412010038 COMERCIAIS-ARREND.UTILIZACAO AREAS
412010049 COMERCIAIS-COMBUS.AERON.PARTE VARIAVEL
412010050 COMERCIAIS-CIAS TRANSPORTES AEREOS
412010061 COMERCIAIS-ESTACIONAMENTO DE VEICUL
412010072 COMERCIAIS-LOCADORAS DE AUTOMOVEIS
412010083 COMERCIAIS-LOJAS FRANCAS

412010094 COMERCIAIS-OUTRAS REC.COMERCIAIS
412010107 COMERCIAIS-REST.LANCHONETES BARES
412010118 COMERCIAIS-UTILIZ EQUIP.FACIL.SERVI
412020010 COMERCIAIS-TELEFONIA AEROPORTUARIA
412020032 OPER MANUT ADM ESTACOES TERCEIROS
412020043 TELECOMUNICACOES AERONAUTICAS
412020054 VEICULACAO DE INFO DE NAVEG. AEREA
412020065 ATENDIMENTO EXTRAORDINARIO A AERONAVES
412020076 INFORMACOES METEOROLOGICAS
412030025 METEOROLOGIA

412030036 TELEFONIA AEROPORTUARIA

412040018 ALUGUEIS E MANUT EQUIP GERAIS
412050045 ESTACION VEICULOS EXPLORADO
412030014 PREVISAO METEOROLOGICA DE ROTAS

1 CANCELAMENTOS

413010034 ARRENDAMENTO DE AREAS

413010089 OUTRAS RECEITAS COMERCIAIS

413010261 PRECOS ESPECIFICOS

413010283 ESTACIONAMENTO DE VEICULOS - CONCESSAO
413010136 TELECOMUNICAGCOES

413010147 METEOROLOGIA

413010158 ALUGUEIS E MANUT. EQUIPAMENTOS
413010169 OPER.MANUT. ADM. ESTACOES TERCEIROS
413010170 TELECOMUNICAGCOES AERONAUTICAS
413010181 VEICULAGAO DE INFO. DE NAVEG.AEREA
413010192 ATENDIMENTO EXTRAORDINARIO A AERONAVES
413010205 TELEFONIA AEROPORTUARIA

413010272 INFORMACOES METEOROLOGICAS
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3. FORMULA
Projecao da receita comercial

(Receita Comercial arrecadada no Aeroporto no ano anterior X INPC para o ano
posterior) + receita comercial projetada dos novos negdcios = meta.
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INDICADOR

Taxa de aumento da receita comercial da atividade de estacionamento.

META

Aumentar 10% a receita comercial dos aeroportos definidos para a implantacdo do
GEST.

RESULTADO ESPERADO

Maior controle da receita arrecadada.

GESTOR

Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC.

1. CONCEITOS BASICOS

Receitas comerciais: arrecadacdes obtidas com a atividade de estacionamento apés a
instalacédo do sistema GEST nos aeroportos previamente definidos.

Taxa de aumento da receita comercial de estacionamento: crescimento da receita
comercial do estacionamento dos aeroportos onde o Sistema GEST sera instalado em
relagdo ao ano anterior.

Meta corporativa: aumento de 10% (dez por cento) na receita da atividade de
estacionamento dos aeroportos a serem contemplados com o sistema GEST.

2.METODOLOGIA

Conforme processo TC N° 001.773.1999/02 do TCU, que determina “a Infraero, a nivel
nacional, a implantacdo de um sistema proprio de controle de estacionamentos”, tendo
sido definido pela Diretoria Executiva para o ano de 2007, os seguintes aeroportos por
prioridade:

Aeroporto Internacional de Brasilia;
Aeroporto Internacional de Porto Alegre;
Aeroporto Internacional de Salvador;
Aeroporto Internacional de Guarulhos;
Aeroporto Internacional do Galeao;
Aeroporto Internacional de Campinas;
Aeroporto Internacional de Campo Grande;
Aeroporto Internacional de Navegantes;e
Aeroporto de Londrina.

3. FORMULA

(Receita Comercial antes da implantacdo do GEST / receita comercial apdés a
implantacdo do GEST).
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INDICADOR

Taxa de aumento da receita da atividade de telecomunicagoes.

META

Aumentar em 10,00% a receita comercial de telecomunicagcbes do exercicio, em relagao
ao ano anterior.

RESULTADO ESPERADO

Aumento das receitas nao tarifarias.

GESTOR

Superintendéncia de Relacbes Comerciais — DCRC.

1. CONCEITOS BASICOS
Receitas comerciais de telecomunicacdes:

¢ Provenientes do fornecimento de infra-estrutura de telecomunicacgoes:

= Aos Concessionarios: Empresas instaladas nos Aeroportos e que
utilizam-se dos sistemas da INFRAERO para acesso aos sistemas
publicos de telecomunicacoes
( Sistema de Telecomunicagdes por Linhas Fisicas — ramais e linhas
interbnas e Sistema de comunicagédo de dados Pontos logicos, acessos
switch e V-Lan)

= Prestadoras de Servicos: Empresas que operam servigcos no mercado e
necessitam dar continuidade aos mesmos nos Aeroportos, servigo
movel pessoal
( telefonia celular ), internet sem fio e cabeada, etc.

= Passageiros: Usuarios dos Aeroportos, que se utilizam dos sistemas
existentes, fornecendo um componente variavel de receita comercial, de
acordo com sua utilizagao.

¢ Modalidades de acesso sdo através de cabeamento e sem fio.

Taxa de aumento da receita comercial de telecomunica¢cdes: no minimo 10 % -
crescimento da receita auferida pela atividade em relagdo ao ano anterior.

Meta corporativa: a taxa de aumento da receita comercial de telecomunicagdes deve ser
igual ou maior que 10,00%, para a Infraero corporativamente, incluindo-se as receitas dos
GNA e da Sede.
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Regional | Receita2006 | eceltaprevista
(Meta 10%)
SRRF 3.703.733,00 4.074.106,30
SRBR 3.193.747,00 3.513.121,70
RMN 2.211.153,00 2.432.268,30
SRGR 14.427.595,00 15.870.354,50
SRBE 1.440.966,00 1.585.062,60
SRPA 4.415.663,00 4.857.229,30
SRGL 11.021.146,00 12.123.260,60
SRSV 2.173.690,00 2.391.059,00
Total 42.587.693,00 46.846.462,30

2. METODOLOGIA DE ACOMPANHAMENTO E GESTAO

Acompanhamento da evolugao da conta contabil 412030036

Més Receita realizada acumulada — 1° trimestre 2007 Variacao
2005 2006 Meta 2007 2006/2007
Jan 3.187.790 3.410.756 3.751.832 3.825.290| 12,15%
Fev 6.380.365 6.841.269 7.525.396 7.575.747| 10,74%
Mar 9.604.273 9.490.930| 10.440.023 11.135.205| 17,32%
R$ R$ R$ Meta de
Totalizador| 40.163.293| 42.587.693| 46.800.000 variacéo 10%

Fonte: CTCC-4

3. FORMULA
Projecao da receita comercial (Receita 2007/Receita 2006)-1)x100 = R$ 46.800.000,00.
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INDICADOR

Taxa de aumento da receita comercial para Novos Negdcios.

META

Aumentar em 10,00% a receita comercial de novos negdcios para o exercicio, em relagao
ao ano anterior.

RESULTADO ESPERADO

Aumento das receitas nao tarifarias.

GESTOR

Superintendéncia de Relacbes Comerciais — DCRC.

1. CONCEITOS BASICOS

Receitas comerciais de novos negocios: arrecadacdes obtidas com as concessodes de
novas areas comerciais, instalacoes, equipamentos e facilidades aeroportuarias.

Taxa de aumento da receita comercial de novos negdécios: crescimento da receita
comercial do aeroporto em novos negdécios em relagdo ao ano anterior. (Férmula: Receita
comercial arrecadada no aeroporto no ano de 2007 sem o INPC, dividida pela receita
comercial arrecadada no ano de 2006 sem o INPC, menos 1 x 100).

Receita Comercial de novos negdcios arrecadada no Aeroporto: correspondente a
Receitas Faturadas com novos negécios, deduzidos os cancelamentos e INPC.

Meta corporativa: a taxa de aumento da receita comercial de novos negdcios deve ser
igual ou maior que 10,00%, para a Infraero corporativamente, incluindo-se as receitas da
Sede.

2. METODOLOGIA PARA ESTABELECIMENTO DA PROJECAO DA RECEITA DE
NOVOS NEGOCIOS E FIXAGCAO DA META

Passo 01: Identificar o montante da receita gerada com os novos negdcios iniciados em
2006;

Passo 02: identificar o montante da receita a ser gerada com 0s novos negocios previstos
para inicio em 2007. Projetar as possiveis falhas na implantacdo de novos negdcios, em
funcdo de processos licitatérios fracassados, postergados, ou ainda, por retardamento no
inicio dos contratos ou da efetiva implantagao dos negdcios por atraso em obras;

Passo 03: Determinar o crescimento projetado da receita para novos negocios

Definir trés cenarios provaveis de crescimento da receita com novos negocios, com as
varias premissas que levaram aos mesmos, a saber:
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e Pessimista - considera os resultados do cenario realista, porém também
considera todos os fatos supervenientes que teriam influéncia negativa na
composicao das receitas de novos negdcios do ano corrente;

e Otimista - considera a plena implantagdo dos novos negécios previstos para o
ano corrente, sem defecgoes.

Sera considerado como meta o Cenario Realista.

O acompanhamento devera ser feito a partir da efetiva realizacdo das receitas
comerciais, conforme informagdes colhidas junto aos aeroportos e regionais.

3. FORMULA
Projecédo da Receita Comercial para Novos Negdcios

Receita Comercial com novos negdécios em 2006 - INPC
RCNN= - 1X100
Receita Comercial com novos negdécios em 2007 - INPC
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INDICADOR

Numero de requisitos concluidos na fase de Consulta Preliminar, de acordo com o
RBHA 139.

META

70% dos aeroportos deverao atender totalmente aos requisitos necessarios para a
habilitagdo documental do aeroporto na fase de Consulta Preliminar do Processo de
Certificacdo Operacional, conforme as IAC 139 — 1001 e 139 — 1002.

RESULTADO ESPERADO

Requisitos concluidos.

GESTOR:

Superintendéncia do Aeroporto.

1. CONCEITOS BASICOS

RBHA 139 — Regulamento Brasileiro de Homologacao Aeronautica n°® 139, aprovado pela
Portaria 1351/DGAC de 30 de setembro de 2003 que trata dos procedimentos para
obtencao de um Certificado Operacional do Aeroporto.

Certificacdo Operacional do Aeroporto - processo complementar ao de homologagao para
os aeroportos internacionais e os aeroportos nacionais onde operam ou se pretendam
operar servicos de transporte aéreo regular de passageiros, utilizando aeronaves com
capacidade superior a 60 (sessenta) assentos, no qual a ANAC, apds as verificagbes de
conformidade com a legislagdo em vigor, emite o Certificado Operacional do Aeroporto a
Administracdo Aeroportuaria Local, atestando o cumprimento dos requisitos de
seguranga operacional.

Consulta Preliminar, fase do processo de Certificacdo Operacional de Aeroportos, que se
caracteriza pelo estabelecimento dos contatos iniciais entre o solicitante e a ANAC, por
intermédio do Subdepartamento de Infra-estrutura (SIE) para a obtencéo da legislacéo e
dos demais requisitos necessarios ao cumprimento do processo de certificacdo
operacional.

2.METODOLOGIA
Os requisitos obrigatérios na fase da Consulta Preliminar, definido pelo RBHA 139, sao
0s seguintes:

a) Definicdo da aeronave critica pretendida;

b) Planta de Localizagdo do Aeroporto em relagao a cidade e ao seu entorno;

c) Planta Geral do Aeroporto, contendo a representacdo da situagédo atual da infra-
estrutura aeroportuaria, nas escalas de 1/4.000, 1/5.000 ou 1/10.000.

NOTA: O requisito Planta da Implantacao Final foi considerado pela ANAC um
requisito desejavel, sem a obrigatoriedade de apresentacdo para a continuidade do
processo de Certificacdo Operacional.
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Os aeroportos definidos que deverdao implantar todas as etapas acima definidas pela
RBHA 139 sdo: SBFZ, SBNT, SBKG, SBPL, SBTE, SBJP, SBMO, SBCF, SBKP, SBSV,
SBRB, SBSL, SBPL, SBSP, SBCT, SBCY, SBCG, SBMQ e SBFI

3. FORMULA

O calculo do Percentual de Requisitos Concluidos (PRC) para a fase de Consulta
Preliminar constitui na relagao entre o numero de aeroportos que realizaram os requisitos
exigidos para a Fase e o numero total de aeroportos que foram selecionados.

PRC = Percentual de Requisitos Concluidos

RR = Requisitos realizados
RP = Requisitos previstos

PRC = (RR/RP) x 100%
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INDICADOR

Numero de Manual de Operacgdes do Aeroporto (MOA) concluido.

META

Concluir, em 70% dos aeroportos definidos, a elaboragdo do Manual de Operagdes do
Aeroporto — MOA, conforme IAC 139-1001.

RESULTADO ESPERADO:

Manual de Operagdes do Aeroporto (MOA) concluido.

GESTOR

Superintendéncia do Aeroporto

1. CONCEITOS BASICOS

IAC 139-1001: Instrugcao de Aviacdo Civil n°. 139-1001, aprovada pela Portaria DAC
531/DGAC de 02 de junho de 2004 e que trata da elaboragédo, aprovagdo, controle,
execugao e fiscalizacdo do MOA (Manual de Operacgdes do Aeroporto).

RBHA 139: Regulamento Brasileiro de Homologagao Aeronautica n°. 139, aprovado pela
Portaria 1351/DGAC de 30 de setembro de 2003, que trata dos procedimentos para
obtencao de um Certificado Operacional do Aeroporto.

MOA (Manual de Operacdes do Aeroporto):O MOA é o documento exigido para a
obtencdo do Certificado Operacional do Aeroporto, devendo ser elaboracdo pela
Administracdo Aeroportuaria Local (AAL), apresentando as caracteristicas fisicas e
condicbes operacionais do sitio aeroportuario, das instalacbes, dos servicos e
equipamentos, dos procedimentos operacionais, da administracado aeroportuaria e do
sistema de gerenciamento da seguranca operacional (SGSO).

2.METODOLOGIA
Além do Preambulo, os capitulos definidos para o MOA pela IAC 139-1001, sdo os
seguintes:

a) Generalidades;

b) Caracteristicas do Aeroporto;

c) Procedimentos de Seguranga Operacional;

d) Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO) — somente inserir 0

Planejamento de Implementagao do SGSO.

Os aeroportos definidos que deverao apresentar todos os capitulos acima definidos pela
IAC 139-1001 sao: SBGL, SBSV, SBSL, SBFZ, SBNT, SBCF, SBKP, SBRB, SBCT,
SBFL, SBFI, SBMO, SBCY e SBCG.
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3. FORMULA
O caélculo do Percentual de MOA (PMOA) constitui na relagcdo entre o numero de
aeroportos que realizaram concluiram o MOA e o numero total de aeroportos
selecionados.

PMOA = Percentual de MOA
MR = MOA realizados
MP = MOA previstos
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INDICADOR

Etapas de Implantacdo do SGSO (Sistema de Gerenciamento da Seguranga
Operacional) concluidas de acordo com a IAC 139-1001 e IAC 139-1002.

META

Implantar, nos aeroportos definidos, todas as etapas do Sistema de Gerenciamento da
Seguranga Operacional — SGSO, conforme IAC 139-1001, 139-1002.

RESULTADO ESPERADO

Implantagao concluida.

GESTOR:

Superintendéncia do Aeroporto.

1. CONCEITOS BASICOS

IAC 139-1001: Instrucdo de Aviacdo Civil n°. 139-1001, aprovada pela Portaria DAC
531/DGAC de 02 de junho de 2004 e que trata da elaboragido, aprovagao, controle,
execugao e fiscalizacdo do MOA (Manual de Operagdes do Aeroporto).

IAC 139-1002: Instrugcao de Aviacdo Civil n°. 139-1002, aprovada pela Portaria DAC
391/DGAC de 09 de maio de 2005 e que trata do Sistema de Gerenciamento da
Seguranga Operacional (SGSO) em aeroportos.

SGSO: E um conjunto de medidas, procedimentos e praticas, que sdo coerentes,
integradas e documentadas, para o gerenciamento efetivo e seguro das operagdes
aéreas. O SGSO também deve integrar, além da seguranga da operacdo aérea
propriamente dita, todos os aspectos de seguranga, inclusive ocupacionais, aplicaveis as
atividades associadas, direta ou indiretamente, as operagcbdes aéreas, em conformidade
com a legislagéo especifica em vigor.

2. METODOLOGIA

As fases de implantagao do SGSO sao as seguintes:
a) Politica e objetivos de seguranga operacional.
b) Gestao do risco de seguranca operacional.
c) Garantia da seguranga operacional.
d) Promocgao da seguranca operacional.

Os aeroportos definidos que deverao implantar todas as etapas acima definidas pela IAC
139-1001 e IAC 139-1002, sdao: SBEG, SBBE, SBRF, SBBR, SBGL, SBGR e SBPA.

3. FORMULA

O calculo do percentual de Implantagao do SGSO constitui na implantacdo das etapas de
cada fase definidas no Planejamento, sendo que cada fase implantada (F1, F2, F3 e F4)
correspondera a 25% (vinte e cinco por cento) do cumprimento da meta estabelecida.

PISGSO = (F1+F2+F3+F4)
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INDICADOR

Dependéncias com o Programa de Garantia da Qualidade nos Servigos de Trafego Aéreo
implantado

META

Implantar o Programa de Garantia da Qualidade nos aeroportos: SBDN, SBBU, SBJC,
SBIH, SBTE, SBIL, SBBH, SBLO, SBVH e SBGO.

Servigos de Trafego Aéreo, conforme as diretrizes do MCA 100-12.

RESULTADO ESPERADO

Implantagdo executada.

GESTOR

Superintendéncia de Navegacao Aérea — DONA.

1. CONCEITOS BASICOS

Durante a Terceira Reuniao Regional de Navegagcao Aérea da Regidao do Caribe e da
América do Sul (RAN CAR/SAM-3), promovida pela Organizagdo de Aviagdo Civil
Internacional (OACI), foi recomendada a aplicacdo de programas de garantia da
qualidade nos Servigos de Trafego Aéreo (ATS). O objetivo principal desses programas é
estabelecer uma metodologia especifica para garantir a seguranca das operacdes e
evitar a ocorréncia de incidentes de trafego aéreo que, de certo modo, comprometem a
eficiéncia dos servigos prestados aos usuarios.

O Programa deve ser implementado para permitir a adocdo de medidas que, além de
proporcionar uma operagao segura, possa, adicionalmente, promover melhoria e
aperfeicoamento no desempenho dos 6érgaos ATS.

Quando, eventualmente, ocorre um incidente de trafego aéreo, o0 mesmo deve ser
investigado por especialistas para determinar as suas causas. Os ensinamentos obtidos
devem ser aplicados prontamente na corre¢cdo de procedimentos, normas e acgoes
gerenciais, tudo voltado para a eliminagdo das causas da inseguranga. Vale salientar
que, por doutrina, constitui meta do Departamento do Controle do Espaco Aéreo
(DECEA) a eliminagdo total das ocorréncias de incidentes de trafego aéreo, sendo
qualquer quantidade ou indice de ocorréncia considerado indesejavel.

E importante salientar que cada Orgdo ATS deve estabelecer seu préprio programa da
garantia de qualidade, em consonancia com as diretrizes estabelecidas neste Manual.

2.METODOLOGIA

O aperfeicoamento dos Servigos de Trafego Aéreo requer, em primeiro lugar, a avaliagédo
desse Servico em todos os aspectos, por meio de um controle de processo operacional.
Se a meta é prestar um Servigo de Trafego Aéreo seguro e eficiente, € preciso medir o
desempenho com base nas criticas dos usuarios, nas vistorias operacionais e em
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observagdes e pesquisas, sem consideragdes previamente estabelecidas, que poderiam,
de certo modo, ponderar as dificuldades encontradas.

O gerenciamento, sob o ponto de vista da segurancga, deve ser sempre preventivo e levar
em consideragao a reducdo metddica das falhas operacionais, através do isolamento, ao
longo do processo, das suas causas fundamentais.

Assim sendo, pode-se utilizar de recursos como as avaliagcbes operacionais, que
consistem nas auditorias de sistema, de processo e de resultado; analise do processo
navegacao aérea (relagdo causa e efeito); desdobramento; controle do processo; e
notificagdo de anomalias. Segue abaixo, sinteticamente, a metodologia utilizada,
conforme preconizado pelo MCA 100-12:

1) AVALIACAO OPERACIONAL

A avaliagao dos servigos de trafego aéreo prestados por um érgéo ATS pode ser feita por
meio das Auditorias de Seguranga Operacional, que sdo instrumentos de prevengao de
incidentes de trafego aéreo que buscam identificar condi¢des insatisfatérias ou fatores
que possam afetar a seguranga do controle do espago aéreo, visando, exclusivamente, a
melhoria da qualidade e a manutencéo da seguranga operacional.

2) ANALISE DE PROCESSO

E a esséncia do gerenciamento dos érgdos prestadores dos Servicos de Trafego Aéreo.
O primeiro passo no entendimento dessa analise € a compreensao da relagdo causa e
efeito. Dessa forma, “processo” € um conjunto de causas que provoca um ou mais
efeitos. Um 6rgado ATC é um processo composto por uma série de causas que provocam
o efeito principal que é o controle do trafego aéreo. Por outro lado, o processo “controle
do trafego aéreo” é divisivel em outros processos menores que compdem toda a
operacao ATC, como, por exemplo, a coordenacdo, a autorizacdo, o planejamento, a
supervisao, etc.

O conceito de divisibilidade de um processo permite controlar, sistematicamente, cada
um deles separadamente, podendo, desta maneira, conduzir a um controle mais eficaz
sobre o processo

completo.

3) DESDOBRAMENTO

O método consiste em eleger, inicialmente, um fator contribuinte e desmembra-lo em
varios subfatores mais simples para que seja possivel adotar medidas eficazes dentro do
nivel de competéncia do 6rgao ATS.

A metodologia consiste em estabelecer acbes corretivas para cada subfator
isoladamente, cuja acdo, na maioria das vezes, é do préprio Orgdo ATS.

Desse modo, ao emitir normas internas objetivas para procedimentos de coordenacéo e
efetuar o treinamento com os controladores ja estardao sendo reduzidas as possibilidades
de que haja repeticdo de falhas de coordenagéo.

Diretoria Executiva
Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG 178


francis
Rectangle


RELATORIO DE GESTAO 2007

4) CONTROLE DE PROCESSOS

A qualidade do ATS deve ser medida através das caracteristicas do processo controle de
trafego aéreo, incluindo auséncia de risco, velocidade de fluxo, previsibilidade e
confiabilidade em todas as operagodes.

Dessa forma, a rotina operacional dos 6rgédos ATS é constituida por um somatério de
meétodos formado por normas e procedimentos aplicaveis a situagdes especificas.

Concluida a analise do processo e determinados os fatores contribuintes, sdo aplicadas
medidas corretivas para evitar a repeticao de incidentes da mesma natureza.

Desse modo, sédo estabelecidos novos procedimentos de tal forma a garantir que as
falhas localizadas sejam eliminadas. Quando se introduz um novo procedimento para
aplicagao por todas as equipes do 6rgédo ATS, esta sendo conduzida uma padronizagéao.
Finalmente, sdo estabelecidos itens de controle para confirmar que os procedimentos
estdo sendo cumpridos e garantir que incidente causado pelos mesmos fatores nao se
repetira.

Estas sdo as bases do controle de processo. Manter sob controle é localizar o problema,
analisar o processo, corrigir a falha, padronizar o procedimento e estabelecer itens de
controle para que esse tipo de problema n&o ocorra novamente.

5) NOTIFICACAO DE ANOMALIA

A crescente demanda pelos servigos de trafego aéreo ndo permite garantir a qualidade
do servigo prestado por uma amostragem baseada apenas nas criticas reportadas pelos
usuarios. Para melhorar a qualidade do ATS e, consequentemente, prevenir incidentes, é
necessario, adicionalmente, o engajamento de todos os componentes do processo
controle de trafego aéreo, em uma abordagem caracterizada pela exigéncia do
cumprimento das normas e procedimentos e fundamentada em um programa de
prevencao especifico.

Um programa de prevencgao parte do principio de que na rotina de trabalho dos agentes
operacionais, cada elemento vivencia, em determinado aspecto, uma anomalia que,
isoladamente, nao apresenta indicios de potencial de risco. No entanto, se for
considerado que o somatdrio de anomalias numa determinada combinagdo pode
conduzir a uma situacado de perigo, pode-se inferir que o seu conhecimento prévio trara
subsidios para que a sequéncia combinada seja interrompida e tratada como fator
potencial de risco.

Desse modo, € necessario um trabalho adicional de endoutrinamento dos agentes
operacionais com o0s objetivos da prevengdo, através do incentivo a notificacdo das
anomalias e da participacédo de todos na busca de situagdes potenciais de perigo
resultante da interligagdo das anomalias reportadas.

3. FORMULA
N3ao ha.
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INDICADOR

Aeroporto Certificado.

META

Certificar o Sistema de Gestdo da Qualidade, em 12 aeroportos definidos, com base nos
requisitos da ABNT-NBR-ISO 9001:2000.

RESULTADO ESPERADO

Certificacdo 1ISO 9001:2000.

GESTOR

Superintendéncia de cada Aeroporto.

1. CONCEITOS BASICOS

Sistema de Gestdo da Qualidade: Ferramenta de gestdo que possibilita a adogao de
principios da gestdo da qualidade que estabelecem uma base sdlida para a melhoria
desempenho das organizagdes, a saber: foco no cliente, lideranga, envolvimento das
pessoas, abordagem de processo, melhoria continua, abordagem da gestdo como um
sistema e abordagem a tomada de decisbes baseada em fatos e relagbes mutuamente
benéficas com fornecedores.

Norma ABNT-NBR-ISO 9001:2000: Norma desenvolvida para apoiar as organizagoes,
de todos os tipos e tamanhos, na implementagdo e operacao de sistemas de gestao da
qualidade eficaz.

Certificacdo: Reconhecimento, por meio de Auditoria Externa, que o Sistema de Gestéo
da Qualidade estd implementado e mantido conforme os requisitos na Norma ABNT-
NBR-ISO 9001:2000, sendo dirigido e controlado de maneira transparente e sistematico,
com capacidade de identificar oportunidades de melhoria continua.

2. METODOLOGIA
= Acompanhamento e incremento de agdes que possam resultar em melhoria
continua do Sistema de Gestao da Qualidade.
= Verificagdo dos resultados dos ciclos de auditorias internas e das acgdes
preventivas e corretivas implementadas.
= Acompanhamento do Termo de Contrato n°. 047-AE/2006/0001, firmado com
a empresa BVQI DO BRASIL SOCIEDADE CERTIFICADORA LTDA.
= Implantagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade em 02 aeroportos: SBTE e
SBLO, sendo que no SBTE sera conduzida por meio de consultoria técnica e
no SBLO sera conduzida pela SRPA.
Aeroportos definidos para Certificacdo: SBBE, SBRJ, SBBH, SBBV, SBRB,
SBNT, SBMO, SBPL, SBJP e SBAR.
= Aeroportos definidos para implantagcdo do Sistema de Gestdo da Qualidade:
SBTE e SBLO.

<+

3. FORMULA
Nao se aplica.
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INDICADOR

Aeroporto Certificado.

META

Manter a certificagéo do Sistema de Gestao da Qualidade, em 19 aeroportos, com base
nos requisitos da ABNT-NBR-ISO 9001:2000.

RESULTADO ESPERADO

Manutencéo da Certificacdo 1ISO 9001:2000.

GESTOR:

Superintendéncia de cada Aeroporto.

1. CONCEITOS BASICOS

Sistema de Gestdo da Qualidade: Ferramenta de gestdo que possibilita a adogao de
principios da gestdo da qualidade que estabelecem uma base sdlida para a melhoria
desempenho das organizagdes, a saber: foco no cliente, lideranga, envolvimento das
pessoas, abordagem de processo, melhoria continua, abordagem da gestdo como um
sistema e abordagem a tomada de decisbes baseada em fatos e relagcbes mutuamente
benéficas com fornecedores.

Norma ABNT-NBR-ISO 9001:2000: Norma desenvolvida para apoiar as organizagoes,
de todos os tipos e tamanhos, na implementacédo e operagao de sistemas de gestdo da
qualidade eficaz.

Certificacao: Reconhecimento, por meio de Auditoria Externa, que o Sistema de Gestéao
da Qualidade esta implementado e mantido conforme os requisitos aplicaveis da Norma
ABNT-NBR-ISO 9001:2000, sendo dirigido e controlado de maneira transparente e
sistematico, com capacidade de identificar oportunidades de melhoria continua.
Manutencédo da Certificacdo: Realizagdo de Auditoria Externa, com objetivo de verificar
a conformidade dos processos implantados e as melhorias continuas implementadas.

2. METODOLOGIA

= Acompanhamento e incremento de acdes que possam resultar em melhoria
continua do Sistema de Gestdo da Qualidade.

= Verificacdo dos resultados dos ciclos de auditorias internas e das acgdes
preventivas e corretivas implementadas.

= Acompanhamento do Termo de Contrato n°. 047-AE/2006/0001, firmado com
a empresa BVQI DO BRASIL SOCIEDADE CERTIFICADORA LTDA.

= Aeroportos definidos para Manutengcao de Certificado: SBSL, SBSV, SBGR,
SBSP, SBKP, SBGL, SBCF, SBVT, SBPA, SBCT, SBFL, SBFI, SBNF, SBEG,
SBBR, SBCY, SBGO, SBRF e SBFZ.

3.FORMULA
Nao se aplica.
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INDICADOR

Investimentos realizados.

META

Executar os investimentos selecionados com recursos disponiveis.

RESULTADO ESPERADO

Disponibilizar a infra-estrutura necessaria para cumprimento da missao da INFRAERO.
GESTOR

Comité Gestor de Investimentos.

1. CONCEITOS BASICOS

Matriz de Investimento: Ferramenta de planejamento, decisdo, acompanhamento e
controle da gestdo dos investimentos e dos impactos de custos decorrentes,
proporcionando aos negocios aeroportuarios dos meios necessarios a sua expansao.

Investimentos selecionados com recursos disponiveis: Sao os itens da Matriz de
Investimento que poderao ter seus processos de contratagdao concluidos e sua execugao
iniciada em 2007, de acordo com o fluxo de desembolso programado e limitado aos
recursos financeiros disponiveis.

2. METODOLOGIA

A “Matriz de Investimentos” foi implementada para promover a gestao dos investimentos
da INFRAERO, de acordo com a politica estabelecida pela Diretoria Executiva, com os
seguintes objetivos:

> Manter conceito amplo de empreendimento, independente da area
responsavel pela contratagdo dos investimentos (obras, servigos de
engenharia e equipamentos);

= Permitir que a tomada de decisao pela Diretoria com base no custo total do
empreendimento e no impacto que ira gerar nos gastos de custeio, evitando
que obras se concluam sem que outros investimentos necessarios a
operacao sejam efetivados;

= Vincular os investimentos aos beneficios gerados a cada negdcio,
respeitando a missao social da INFRAERO, quando for o caso;

= ldentificar prioridades em fungdo do negécio; e
= Harmonizar a priorizag&do dos investimentos por toda a Empresa — provedores
de obras civis e provedores de equipamento trabalhando com a mesma
prioridade e com o cronograma ajustado.
3. FORMULA

Nao se aplica.
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INDICADOR

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

META CORPORATIVA

Alcancar o 3° estagio para, pelo menos dois, dos temas que se encontram no 2° estagio
dos Indicadores Ethos de RSE.

RESULTADO ESPERADO

Fortalecer a gestédo corporativa de Responsabilidade Social Empresarial.

GESTOR

Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG.

1. CONCEITOS BASICOS

INSTITUTO ETHOS: é uma organizagdo n&do-governamental criada com a misséo de
mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente
responsavel, tornando-as parceiras na constru¢ao de uma sociedade sustentavel e justa.

O Instituto Ethos é um polo de organizagdo de conhecimento, troca de experiéncias e
desenvolvimento de ferramentas que auxiliam as empresas a analisar suas praticas de
gestao e aprofundar seus compromissos com a responsabilidade corporativa.

O Instituto Ethos propbde-se a disseminar a pratica da responsabilidade social
empresarial, ajudando as institui¢cdes a:

. Compreender e incorporar de forma progressiva o conceito do comportamento
empresarial socialmente responsavel,

. Implementar politicas e praticas que atendam a elevados critérios éticos,
contribuindo para alcangar sucesso econémico sustentavel a longo prazo;

. Assumir suas responsabilidades com todos aqueles que sdo impactados por suas
atividades;

. Demonstrar aos seus acionistas a relevancia de um comportamento socialmente
responsavel para retorno a longo prazo sobre seus investimentos;

. ldentificar formas inovadores e eficazes de atuar em parceria com as comunidades
na construcao do bem-estar comum; e

. Prosperar, contribuindo para um desenvolvimento social, econbmico e
ambientalmente sustentavel.

2.METODOLOGIA
O questionario de avaliagao da empresa esta dividido em sete grandes temas:

. Valores, Transparéncia e Governanca

o Compromissos éticos

Enraizamento na cultura organizacional
Governanca Corporativa
Relagbes com a concorréncia
Dialogo e Engajamento com as Partes Interessadas (Stakeholders)

OO0O0OOo
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o Balanco social

. Publico Interno
0 Relagdes com sindicatos
Gestao participativa
Compromisso com o futuro das criangas
Compromisso com o desenvolvimento Infantil
Valorizacao da Diversidade e Promocéao da Equidade Racial e de Género
Compromisso com a Equidade Racial
Compromisso com a Equidade de Género
Relagdes com Trabalhadores Terceirizados
Politica de remuneragao, beneficios e carreira
Cuidados com saude, seguranca e condi¢des de trabalho
Compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade
Comportamento frente a demissdes
Preparacao para a aposentadoria

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0OO0OO0OO

. Meio Ambiente

Comprometimento da empresa com a Melhoria da Qualidade Ambiental

o0 Educacao e Conscientizacdo Ambiental

o Gerenciamento do impacto no meio ambiente e do ciclo de vida de produtos
€ servigos

o Sustentabilidade da Economia Florestal

o0 Minimizagao de entradas e saidas de materiais

(@]

. Fornecedores
o Critérios de selecao e avaliagao de fornecedores
o Trabalho infantil na cadeia produtiva
o Trabalho forgado (ou analogo ao Escravo) na cadeia produtiva
0 Apoio ao desenvolvimento de fornecedores

« Consumidores e Clientes
o Politica de comunicagao comercial
o Exceléncia do atendimento
o Conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais de produtos e
servigos

. Comunidade
o Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno
o0 Relagdes com organizagdes locais
o Financiamento da agao social
o Envolvimento da empresa com a acao social

. Governo e Sociedade
o Contribuicbes para campanhas politicas
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Construcédo da Cidadania pelas Empresas
Praticas anticorrupgcao e antipropina

Liderancga e influéncia social

Participagdo em projetos sociais governamentais

OO0O0OOo

Esses temas sao enfocados por dois tipos de indicadores.

O primeiro tipo permite avaliar o estagio atual das praticas de responsabilidade social na
empresa.

O segundo tipo de indicadores € composto de questdes binarias (resposta sim ou nao)
com descricdo de praticas desejaveis ou nao, que contribuem para a compreensao de
quais praticas devem ser incorporadas a gestdo dos negocios.

A estrutura dos Indicadores Ethos permite que a empresa planeje o modo de alcangar um
grau mais elevado de responsabilidade social. A disposicdo em escala fornece
parametros para os passos subsequentes e, justamente com os indicadores binarios,
aponta diretrizes para o estabelecimento de metas de aprimoramento dentro do universo
de cada tema.

3. FORMULA

O questionario respondido pela INFRAERO é avaliado pelo Instituto Ethos que divulga
posteriormente os resultados.

A posicao da INFRAERO resultara das respostas consolidadas das areas responsaveis
pelas atividades descritas em cada uma das dimensdes avaliadas no questionario padrao
do Instituto ETHOS.
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INDICADOR

Parcela de aeroportos com Licenga de Operagéo em vigor.

META CORPORATIVA

Obter a Licenga de Operacao de 05 aeroportos, atingindo a marca de PLO = 75%.
RESULTADO ESPERADO

Atender a legislagdo ambiental vigente (Resolugdo CONAMA N°. 237/97), que trata do
licenciamento ambiental de empreendimentos impactantes ambientalmente como
aeroportos, bem como cumprir a Politica Ambiental da Infraero.

GESTOR

Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia — PRMA.

1. CONCEITOS BASICOS

Licenca de Operacao em vigor: Licengca de Operagédo, emitida por 6rgao ambiental,
respeitando ainda o prazo de renovagéao (caso a validade da licenga se expire em menos
de 120 dias, deve estar em andamento o processo de renovagéo).

2. METODOLOGIA

Calcular a parcela de Aeroportos Licenciados em 31/12/2007 pela formula abaixo.

3. FORMULA
PLO = NLO 100
67
onde:
PLO é o percentual dos aeroportos com LO em vigor;
NLO é o numero de aeroportos com LO em vigor.
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INDICADOR

Consumo de agua per capita.

META CORPORATIVA

Obtencao do indice corporativo de 39,7 litros / passageiro.

RESULTADO ESPERADO

Eficientizagdo dos sistemas da Infraero, atingindo objetivos da Politica Ambiental e
contribuindo para os objetivos da Politica Nacional de Recursos Hidricos.

GESTOR

Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia — PRMA.

1. CONCEITOS BASICOS

Consumo de agua: valor, em litros, lido de hidrometros instalados no aeroporto,
considerando todo o volume de agua, provindo tanto da concessionaria local, quanto
de fonte do préprio aeroporto.

Consumo per capita: valor obtido da equacado que relaciona o volume de agua
consumido por passageiros.

2.METODOLOGIA

e Cada aeroporto faz a leitura de seus hidrémetros, e envia a sua regional o
valor mensal de consumo de agua, além do valor relativo ao movimento de
passageiros.

o Para se obter o numero de passageiros, € utilizado o BIG;

e Os dados sao organizados pelas regionais em planilhas, e enviados a PRMA
— Sede;

o Na PRMA, é utilizado banco de dados, que é alimentado com as informacoes
passadas pelas regionais;

e A base de dados alimenta planilha, que faz o calculo do consumo per capita,
de acordo com a férmula a seguir.

3.FORMULA

_ \VAR

C — Hidr
"0 pax

onde:

Cy,0 €0 consumo de agua per capita;
Ve € 0 consumo de agua, em litros;
Pax é o numero de passageiros anual.
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INDICADOR

Implantacado do Sistema de Gestao de Contratos de Energia Elétrica — GCE.
META CORPORATIVA

Que 100% dos aeroportos estejam preenchendo os dados até Julho de 2007.
RESULTADO ESPERADO

Cumprimento da meta por 90% dos aeroportos analisados.

GESTOR

Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia — PRMA.

1. CONCEITOS BASICOS

Sistema de acompanhamento das faturas de energia: sistema em
desenvolvimento, a fazer parte do SmartStream, que permitirda aos aeroportos
cadastrarem os valores mais importantes das faturas de energia.

Percentual dos aeroportos preenchendo os dados: parcela dos aeroportos
que inserem corretamente as informagdes de todas as suas unidades
consumidoras de energia.

2. METODOLOGIA

o O sistema disponibilizara formularios para o preenchimento dos dados das
faturas de energia;

e A cada més, os aeroportos preencherdo os formularios com os dados
referentes a cada conta de energia elétrica;

e A PRMA apoiara os aeroportos em questbes técnicas relativas ao
preenchimento dos dados.

° Os dados apurados serao utilizados na introdu¢ao de novos indicadores para
energia elétrica, em substituicdo ao indice de UTR (unidade de carga
Trabalho) utilizados atualmente.

3. FORMULA

oapp - NAPD

onde:
PAPD é o percentual dos aeroportos preenchendo os dados;
NAPD é o numero de aeroportos preenchendo os dados.
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INDICADOR

Implantagdo de novos indices de consumo de energia elétrica.

META CORPORATIVA

Que os novos indices estejam implantados até dezembro/2007, passando a vigorar em
2008.

RESULTADO ESPERADO

Cumprimento da meta em 100% dos aeroportos analisados.

GESTOR

Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia — PRMA.

3. CONCEITOS BASICOS

Sistema de acompanhamento das faturas de energia: sistema a ser implantado até
julho/2007, a fazer parte do SmartStream, que permitira aos aeroportos cadastrarem os
valores mais importantes das faturas de energia.

Percentual dos aeroportos preenchendo os dados: parcela dos aeroportos que
inserem corretamente as informacdes de todas as suas unidades consumidoras de
energia que permitam o calculo dos indices kWh/pax e kWh/ton carga.

indice kWh/pax: indice que mede a relagédo entre consumo mensal de energia elétrica
dos aeroportos (exceto TECA) e o numero total mensal de passageiros.

indice kWh/ton carga: indice que mede a relacdo entre consumo mensal de energia
elétrica dos TECAs e o peso (em toneladas) de carga mensal total.

4. METODOLOGIA

o Introdugdo dos dados referentes a energia elétrica consumida, carga e
passageiros serao inseridos mensalmente no sistema de gerenciamento de
contratos de energia a ser implantado até julho/2007

e A cada més, os aeroportos preencherao os formularios com os dados
referentes a cada conta de energia elétrica, movimento de cargas e
movimento operacional

e A PRMA apoiara os aeroportos em questbes técnicas relativas ao
preenchimento dos dados.

° Os dados apurados serao utilizados na confeccao dos novos indicadores para
energia elétrica (kWh/pax e kWh/ton carga).
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5. FORMULA
PAPD — NAPD
67

onde:
PAPD é o percentual dos aeroportos preenchendo os dados;
NAPD ¢é o numero de aeroportos preenchendo os dados.
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