RELATORIO DE GESTAO 2005

No que se refere especificamente ao Programa Geral de Obras e Servicos de
Engenharia — PGOSE, que traduz os investimentos realizados na ampliagcdo e
modernizacado dos aeroportos, foram investidos R$ 656,1 - 38,2% acima dos
investimentos realizados em 2004. Por outro lado, as obras concluidas em 2005
permitram o aumento da capacidade instalada dos terminais de passageiros
para 118 milh6es de passageiros/ano e possibilitaram a criacdo de 21.510
empregos.

Dos diversos empreendimentos em desenvolvimento na Empresa foram
concluidos em 2005 os seguintes:

AEROPORTO INTERNACIONAL DE VIRACOPOS/CAMPINAS — SBKP

O AR E RS

—
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12 Etapa da reforma e adequacéao do terminal de passageiros.
Investimento: R$ 22,0 milhdes

Terminal de Passageiros: 8.720 ® 10.000 m?

Capacidade: 0,50 ® 0,65 milhdes passageiros/ano

Conclusao: junho/2003

22 Etapa da reforma e adequacao do terminal de passageiros.
Investimento: R$ 26,6 milhdes

Terminal de Passageiros: 10.000® 25.215 m?

Capacidade: 0,65 ® 2,0 milhdes passageiros/ano

Concluséao: outubro/2005

Construcao do edificio administrativo e anexo do terminal de cargas.
Investimento: R$ 30,1 milhdes

Edificio administrativo: R$ 12.050 m2

Anexo de servigos: 12.400 m?

Conclusédo: Outubro/2005
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AEROPORTO INTERNACIONAL DE MACEIO/ZuMBI DOS PALMARES — SBMO

Construcdo do Novo Terminal de Passageiros e Ampliacdo do Sistema de Pistas e
Patios (Convénio com o Governo do Estado de Alagoas).

Investimento: R$ 217,5 milhdes - (Infraero R$ 156,4/Estado R$ 5,5/EMBRATUR(MTUR)
R$ 55,6 milhdes)

Terminal de Passageiros: 5.905® 22.177 m?

Capacidade: 0,64 ® 1,2 milhao passageiros/ano

Pontes de embarque: 0® 4

Pista de Pouso: 2.200 ® 2.600m

Taxi Paralelo: 600 ® 2.760m

Novo patio de Aeronaves: 56.143m?2

Conclusao: Setembro de 2005

Aeroporto de Uberlandia - Ten. Cel. Aviador César Bombonato — SBUL
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Reforma e ampliacdo do terminal de passageiros — TPS.

Investimento: R$ 9,3 milhdes

Terminal de Passageiros: 1.410® 4.760 m?
Capacidade: 175 ® 500 mil passageiros/ano
Conclusao: Outubro/2005

Também merecem destaque diversos empreendimentos que continuardo em
andamento em 2006:

AEROPORTO INTERNACIONAL JUSCELINO KUBITSCHEK (BRASILIA) - SBBR

Construcdo da 22 Pista de Pouso (orientacdo 11R/29L), das respectivas pistas de
taxi, da nova via de acesso a Base Aérea, do patio de aeronaves remoto, do
patio do terminal de carga aérea e da ampliacdo do patio principal de
aeronaves.

Investimento: R$ 169,0 milhGes

Inicio das Obras: 14 de abril de 2000

Entrada em operacao: 22 de dezembro de 2005

Previsdo de conclusdo do acesso a Base Aérea e servicos finais: julho/2006

CARACTERISTICAS TECNICAS

Antes Depois
Patio principal de aeronaves 78.108m2 113.000m?2
Capacidade da pista 185.000mov/ano 370.000mov/ano
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AEROPORTO INTERNACIONAL MARECHAL RONDON/ CulABA — SBCY
-~ ® T IS

Ampliacdo e reforma do Terminal de Passageiros, implantacdo do P&atio de
Cargas e reforco do Patio de Aeronaves.

Investimento: R$ 61,0 milhées

Inicio das Obras: 10 de fevereiro de 2001

Término previsto: setembro/2006 — 100% setor C

Geracao de empregos prevista: 80 (20 diretos e 60 indiretos)

CARACTERISTICAS TECNICAS
Antes Depois
Capacidade 0,58 milhdo pax/ano 1 milh&o pax/ano
TPS 5.600 m? 13.752 m2
Estacionamento 300 vagas 500 vagas

AEROPORTO INTERNACIONAL PINTO MARTINS (FORTALEZA) — SBFZ

Construcao do terminal de cargas, vias de acesso e reforco do patio e pistas de
taxi.

Diretoria Executiva
Superintendéncia de Plangiamento e Gestdo — PRPG 49


francis
Rectangle


RELATORIO DE GESTAO 2005

Investimento: R$ 31,8 milhdes
Inicio das Obras: 06 de dezembro de 2004
Término previsto: Novembro/2006

Construcao da torre de controle e edificagcdes DPV
Investimento: R$ 19,2 milhdes

Inicio das Obras: 28 de marco de 2005

Término previsto: junho/2006

CARACTERISTICAS TECNICAS
Antes Depois
Area do terminal - 8.995,34 m2
Patio de aeronaves - 7 aeronaves
Area do patio de aeronaves - 45.300 m2

AEROPORTO DE GOIANIA /SANTA GENOVEVA — SBGO

Al

Implantacdo do Novo Sistema Terminal de Goiania, com Novo Terminal de
Passageiros, Patio de Aeronaves (conectado ao atual), Estacionamento de
Veiculos, Edificacdes de Apoio e Novo Acesso Viario.

Investimento: R$ 259,1 milhGes

Inicio das Obras: 14 de marco de 2005

Término previsto: 50% agosto/2006 — 50% novembro/2007 — 100%
Geracao de empregos prevista: 3.600 (900 diretos e 2.700 indiretos).

Diretoria Executiva
Superintendéncia de Plangiamento e Gestdo — PRPG 50


francis
Rectangle


RELATORIO DE GESTAO 2005

CARACTERISTICAS TECNICAS
Antes Depois
Capacidade 0,6 milhdo de pax/ano| 2,1 milhdes de pax/ano
Area do péatio de aeronaves (06 aeron.)21.263 m? (11 aeron.)72.200 m?
Area do terminal de passageiros 7.650 m? 27.160 m?
Pontes de embarque / desembarque 0 06

AEROPORTO INTERNACIONAL DE SAO PAULO - GOV. ANDRE FRANCO MONTORO
SBGR - GUARULHOS

Adequacao, ampliacdo e revitalizacdo do sistema de patios e pistas,
recuperacao e revitalizacdo do sistema de macro-drenagem, implantacédo do

sistema separador de agua/dleo e revitalizacdo do sistema viario.
Investimento: R$ 320,8 milhGes

Inicio das Obras: 03 de janeiro de 2005
Término previsto: Junho/2007.

Geracao de empregos prevista: 2.000 (500 diretos e 1.500 indiretos)

CARACTERISTICAS TECNICAS
Capacidade
Ampliagcao do patio de aeronaves em pavimento rigido. 74.058m?2
Ampliagcdo do patio de aeronaves em pavimento flexivel. 53.919m?2
Acostamentos 5.539m?2
Vias de servico e equipamentos de rampa. 21.263m?2
Complementacao das taxiways 6.328m?2
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AEROPORTO INTERNACIONAL PrRes. CASTRO PINTO
SBJP - JOAO PESsOA

Ampliacéao e reforma do terminal de passageiros e reforgco de pistas e patio.

Investimento: R$ 52,9 milhGes
Inicio das Obras: 26 de janeiro de 2004
Término previsto: 2° semestre de 2006

CARACTERISTICAS TECNICAS
Antes Depois
Capacidade 580 mil pax/ano 860 mil pax/ano
Area do terminal de passageiros 6.067m2 9.464mz2

AEROPORTO INTERNACIONAL DE MACAPA — SBMQ

Construcao do Novo Sistema Terminal de Passageiros e obras complementares.
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Investimento: R$ 124,2 milh&es

Inicio das Obras: 03 de dezembro de 2004

Término previsto: 50% em julho/2006 - 100% em novembro/2007
Geracao de empregos prevista: 1.000 (250 diretos e 750 indiretos).

CARACTERISTICAS TECNICAS
Antes Depois
Capacidade 170 mil pax/ano 700 mil pax/ano
Area do patio de aeronaves 21.000m? 30.000m?
Area do terminal de passageiros 2.900mz 17.000m?2
Capacidade do patio 04 04 aeron. gd. porte + 30
de pg. porte
Estacionamento de veiculos (80 vagas)2.400mz (258 vagas)11.000 m?

Novo CompLEXO AEROPORTUARIO DE NATAL (SA0 GONCALO DO AMARANTE)

Obras e servicos de engenharia de implantagcdo do novo complexo em novo sitio

(distinto do Aeroporto Internacional Augusto Severo), re-adequacao dos projetos
pistas, patio de aeronaves, acessos viarios, drenagem e sistema auxiliar de

protecao ao voo.

Investimento: R$ 91,5 milhdes

Assinatura do Convénio: 18 de junho de 2004
Inicio das Obras: 13 de julho de 2004

Término previsto: Abril/2009.
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AEROPORTO INTERNACIONAL DO ReCIFE/ GUARARAPES-GILBERTO FREYRE - SBRF

Construcao do novo terminal de passageiros e edificio garagem.

Investimento: R$ 329,1 milhdes - (Infraero R$ 175,2 — Estado de Pernambuco R$53,9
- EMBRATUR R$ 100,0 milhdes)

Inicio das obras: 07 de dezembro de 2000

Entrada em operacao experimental 12 etapa: Julho / 2004

Conclusao: Fevereiro/2006

CARACTERISTICAS TECNICAS
Antes Depois
Terminal de passageiros 12.000m?2 52.000m2
Pontes de embarque - 11
Estacionamento 500 vagas 2083 vagas
Capacidade 1,5 milh&o pax/ano 5,0 milhdes pax/ano

AEROPORTO SANTOS DuMONT /R0 DE JANEIRO — SBRJ
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Reforma e ampliacdo do terminal de passageiros, do sistema de pistas e patios,
obras complementares e elaboragao dos projetos executivos.

Investimento: R$ 288,5 milhdes

Inicio das Obras: 18 de outubro de 2004

Término previsto: Julho/2006 - conector com 8 pontes de embarque - 100%
concluido para os Jogos Panamericanos de 2007.

Geracao de empregos prevista: 4.200 (1.200 diretos e 3.000 indiretos).

CARACTERISTICAS TECNICAS
Antes Depois
Capacidade 3,2 milhdes de pax/ano 8,5 milhdes de pax/ano
Area do terminal de passageiros 33.000m2 61.000m?
Pontes de embarque / desembarque 00 08

AEROPORTO INTERNACIONAL DE CONGONHAS / SA0 PAuLo —SBSP

gy

Complementacao da reforma e modernizacao do terminal de passageiros, do
conector, do sistema viario, do sistema de pistas e patios de aeronaves e da
elaboracao dos respectivos projetos executivos.

Investimento: R$ 186,5 milhdes

Inicio das Obras: 15 de outubro de 2004

Término previsto: Outubro/2006

Geracao de empregos durante as obras: 1.200 (300 diretos e 900 indiretos).
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CARACTERISTICAS TECNICAS
Antes | Depois
Capacidade 12 milhdes de pax/ano
Area do terminal de passageiros 51.535 m2 64.580m?
Pontes de embarque / desembarque 08 12
Estacionamento 1.150 vagas 8%)3 ?/%\ézgzzgggggﬁ;

AEROPORTO DE VITORIA — SBVT

Implantacdo do novo Sistema Terminal de Vitdria, com novo terminal de
passageiros, torre de controle, vias de acesso, taxiways e edificagcoes de apoio.

Investimento: R$ 341,4 milhdes

Inicio das Obras: 03 de janeiro de 2005

Término previsto: 50% em julho/2006 - 100% em agosto/2007
Geracao de empregos prevista: 4.800 (diretos e indiretos).

CARACTERISTICAS TECNICAS

Antes

Depois

0,56 milhao de

2,1 milhdes de

Capacidade ) .
passageiros/ano. passageiros/ano.
Pista de pouso 1.700 2.416 m
Area do patio de aeronaves (05 aeron.)34.660m?2 (08 aeron.)51.000m?2
Area do terminal de passageiros 4.483m?2 26.578m?2
Estacionamento 350 vagas(7.385 m?) 1.000 vagas (35.747 m?)
Pontes de embarque / desembarque 00 06
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RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Empresas socialmente responsaveis estao melhores preparadas para assegurar a
sustentabilidade dos negdcios ao longo dos anos, por estarem sincronizadas com
as novas dinamicas que afetam a sociedade e o mundo empresarial. O
necessario envolvimento de toda a organizagao na pratica da responsabilidade
social gera sinergias, precisamente com 0s publicos dos quais ela tanto depende,
fortalecendo seu desempenho global e contribuindo para o desenvolvimento
continuo das pessoas, das comunidades, de suas relacdes entre si € com o0 meio

ambiente.

N INFRAERO
X

UM PROGRAMA QUE FORTALECE
O RELACIONAMENTO DA INFRAERO COM AS
COMUNIDADES DO ENTORNO DE SEUS AEROPORTOS
NA BUSCA DA PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO
SOCIAL SUSTENTAVEL

Cumprida a meta da primeira fase do Programa encerrada em 2004 - implantar
pelo menos um Projeto Social por aeroporto - as acdes desenvolvidas pela
INFRAERO se voltaram para o fortalecimento desses Projetos, focando os
investimentos em somente um projeto social em cada aeroporto da Rede
INFRAERO, de forma a garantir a sua sustentabilidade ao longo dos anos,
ampliando as acdes nele inseridas e arregimentando novos parceiros, de forma a
aumentar o leque de oportunidades ao publico-alvo contemplado e, inclusive,
aumentar este publico até a sua completa extingao, quando, entado, se pretende
ampliar a area de atuacao da Empresa, extrapolando o seu entorno.
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Em 2005 foram ampliados os projetos dos seguintes aeroportos: Joao Pessoa,
Recife, Aracaju, Fortaleza, Curitiba, Campinas, Imperatriz, Carolina, Santarém,
Confins, Uberaba, Goiania, Rio Branco, Ponta Pora, FlorianOpolis, Londrina, Sao
José dos Campos, Foz do Iguacu e Juazeiro do Norte.

Ressalta-se que a consciéncia da Responsabilidade Social Empresarial - RSE, no
que tange a contribuicAo da INFRAERO com o desenvolvimento social
sustentavel das comunidades carentes do entorno dos aeroportos esta bastante
sedimentada na alta direcdo da Empresa, bem como em todo o seu corpo
gerencial, o que muito tem contribuido para o sucesso do Programa.

INFRAERO SOCIAL

PROJETOS MANTIDOS EM 2005

_______ Unidades da Rede INFRAERO

Projeto

Aeroporto Campo de Marte/Sao Paulo - SP

Teclando o Futuro

Aeroporto da Pampulha/Belo Horizonte - MG

Voo da Cidadania

Formando Cidadaos

Pouso Seqguro da Crianca

INFRAERO& Escola

Educar para a Cidadania

Aeroporto de Belém
Aeroporto de Belém

Portal Emadus
Reciclar INFRAERO/Belém

Crescer

Asas da Esperanca

Profissionais do Futuro

Aeroporto de Campo Grande

Araralnas na Pista da Informatica

Aeroporto de Campos/Campos dos Goytacazes - RJ

Campos do Saber

Aeroporto de Carajas/Parauapebas - PA

Cidadania na Floresta

Minas de Sonhos

Hangar do Aprendiz

O Amanha em Nossas Maos

Ceanom

Cavalgada da Esperanca

Escola de Informéatica e Cidadania

Primeiro V6o

Oficina do Trabalho

Um Passo para o Futuro

Primeiros Passos

Meninos Amigos do Aeroporto

Cidadania no Ar

Cinturao Verde
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INFRAERO SOCIAL
PROJETOS MANTIDOS EM 2005

Continuacéao

Unidades da Rede INFRAERO Projeto
Aeroporto de Joao Pessoa - PB Granja Morada do Betinho

Trabalhadores do Amanha

Canaa

Caminhos da Informacao

Cidadania Agora

Casa de Oficios

Aeroporto de Macapa - AP Pirralho
Aeroporto de Macei6 - AL ReVIVEl i
Aeroporto de Manaus - AM Renascer

Decolando para o Futuro

Independéncia e Cidadania

Aprender Faz Sentido

Navegando para o Futuro

Palmas para a Cidadania

Aeroporto de Paulo Afonso - BA
Aeroporto de Pelotas - RS

Espaco da Cidadania
INFRAERO & Escola

Abrigo Casa Lar

Fortalecendo o Futuro

Pescar

Aprender e Fazer

Decolando na Arte da Vida

INFRAERO & Escola

Asas da Educacao

Oficina de Sonhos

INFRAERO & Escola

Usina de Informéatica

Tefé, Plantar e Colher

Jovem.com.Dignidade

Abrindo Caminhos

Tintim por Tintim

Oficina de Comunicacao

INFRAERO & Escola

CAJUN - Caminhando Juntos

Imagem Nacao Maré

Abordagem de Menores

Dando Asas ao Futuro

Buritis de Ticonca
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Acessibilidade

A INFRAERO em parceria com a Secretaria Especial dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica vem empreendendo acdes relacionadas a
implantacdo de acessibiidade e ao atendimento prioritario e especializado as
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida nos aeroportos da Rede
INFRAERO.

Dessa forma a INFRAERO reafirma seu compromisso social, alinhada as acdes
prioritarias do Governo Federal, que € a de proporcionar igualdade a todos,
sejam seus milhares de clientes que acessam 0s aeroportos, sejam seus
trabalhadores, terceirizados e aqueles que fazem parte da comunidade

aeroportuaria.

Foram elaborados diagnoésticos das condicfes de acessibilidade das principais
instalagcbes da Empresa com o objetivo de demonstrar o compromisso da
INFRAERO com a transparéncia e com a participacao de todos para encontrar a
melhor proposta para correcao das situagcdes nao conformes ou o
aperfeicoamento de outras.

Todos os aeroportos estdo comprometidos com a proposta de melhorias das
condicdes ja existentes, bem como com a capacitacdo de todos o0s
trabalhadores que atendem ao publico em geral. Diversas acfes foram
implementadas e outras estdo em andamento:

= equipamentos tém sido adquiridos para facilitar o
translado dos passageiros com deficiéncias ou necessidades especiais até o
interior das aeronaves ou delas para o terminal de passageiros;

2 0s Onibus que transportam passageiros estdo sendo
adaptados;

% instalagfGes sanitarias foram e continuam sendo
melhorados para atender as necessidades especiais;

=  os elevadores estao sendo adaptados;

=2 balcbes de atendimento estdo sendo adaptados;

= guias estao sendo rebaixadas;

=  estacionamentos estdo sendo melhorados.
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Destaca-se, também, que a INFRAERO passou a adotar como treinamento
corporativo, o curso de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia ou com
Necessidade de Atendimento Especial com énfase em LIBRAS - Lingua Brasileira
de Sinais. No exercicio de 2005 foram treinadas 229 pessoas dos principais
aeroportos da Rede.

Para possibilitar qgue a comunidade aeroportuaria esteja capacitada a atender
uma pessoa portadora de deficiéncia, foi iniciado projeto piloto de treinamentos

no interior do terminal de passageiros para todos os trabalhadores que atendem
ao publico. Este projeto sera estendido para diversos aeroportos da Rede.

A INFRAERO também estd desenvolvendo acdes internas para a melhoria e
adequacéao fisica dos ambientes de trabalho com vistas a receber, para compor

sua forca de trabalho, pessoas portadoras de deficiéncias.

Meio Ambiente

Ao planejar, construir e operar instalacdes aeroportuarias em conformidade com
leis e regulamentos ambientais nacionais e internacionais, a INFRAERO busca
adotar padrbes construtivos e tecnoldgicos que possibilitam economia de
recursos naturais e a prevencao de poluicdo, além de buscar a melhoria
continua e a eficiéncia operacional nas suas instalacoes.

Os aspectos ambientais sédo inseridos desde a fase de planejamento dos
empreendimentos, estabelecendose condicionantes para o0s projetos, acoes

concretas durante as obras e gestao integrada na operacao dos aeroportos e
facilidades.

Nos programas ambientais em desenvolvimento, a INFRAERO vem atuando em
parceria com universidades e institutos de pesquisas, buscando a inovacao
tecnoldgica, a eficientizacdo dos seus procedimentos e o fomento a ciéncia e a
tecnologia nacionais. Os programas desenvolvidos pela Empresa sao:

Ruido Aeroportuario

Gestao de Recursos Hidricos
Conservacéao de Solos
Gerenciamento de Residuos Sélidos
Gestao de Riscos Ambientais

Y+ ¥¥+
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Controle da Avifauna

Conservacao de Energia
Energias Alternativas

Educacao Ambiental
Licenciamento Ambiental

¥+ ¥4+ ¥
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DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

“O Brasil precisa crescer, ganhar competitividade, imprimir
valor as suas exportacoes, incentivar a producao de conhecimento, a
pesquisa e a inovacao tecnoldégica. Precisa, a0 mesmo tempo,

equacionar

desigualdades sociais, qualificar processos

educacionais e oferecer melhores condicdes de vida e trabalho a
populacéo.” (Classe Mundial 2005 - FNQ)

Diante da importancia da INFRAERO como implementadora de politicas publicas
do Governo Federal, a Direcdo da Empresa iniciou um processo de revisao das
praticas de gestao até entdo adotadas, de modo a passar a gerir 0s negocios da
Empresa ndo s6 do ponto de vista do desempenho financeiro, mas da sua
sustentabilidade, o que inclui praticas economicamente viaveis, socialmente

justas e ambientalmente corretas.

Planos e Estratégias

Matriz de
Investimentos,

Planos

Plurianuais e Alcance dos

Objetivos
Estratégicos

Funcionais

A atualizacdo da formulacdo estratégica da Empresa, tendo em vista as
alteracdes nos cenarios e ambientes em que a INFRAERO esta inserida, passa a
contemplar além dos objetivos e estratégias corporativas o detalhamento do
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posicionamento estratégico de cada negdécio, que orientara as acdes da
Empresa e a avaliacao do seu desempenho.

Negodcios da INFRAERO

Logistica
de Carga Comercializagéo
Internacional de Areas

Logistica para
Operagdes com
Passageiros
Logistica para Logistica de

Operagdes de Carga Nacional
Aeronaves

A%

Venda de

Navegagdo INFRAERO Servigos

Aérea

Estacionamento

Projetos 1
Especiais de Veiculos
Entreposto

Aduaneiro elecomunicagdes, Publicidade

Em 2005, iniciou-se a elaboracao de novos instrumentos de planejamento:

= Plano de Desenvolvimento Integrado dos Aeroportos da
INFRAERO, com os objetivos de otimizar a utilizagao da infra-estrutura existente e
potencializar o desenvolvimento de cada unidade aeroportuaria de forma
sistémica, no qual cada aeroporto opera de forma integrada com os demais;

% Planos Funcionais de cada um dos negdcios visando
garantir a manutencdo da exceléncia dos fatores criticos de sucesso, O
aproveitamento das oportunidades, a eliminacdo de fraquezas e o ataque as
ameacas identificadas, evidenciando, também, as acdes desenvolvidas pelas
“areas meio” que agregam valor para 0s negocios;

=» Matriz de Investimentos contemplando, de forma
integrada, o0s investimentos em projetos, obras, servicos de engenharia,
equipamentos, fiscalizacdo de empreendimentos e o impacto no custeio apos a
conclusdo do empreendimento, e permitindo a vinculacdo dos beneficios
gerados a cada negdcio.

Visando garantir que a realizagcdo dos investimentos na infra-estrutura
aeroportuaria sob administracdo da INFRAERO esteja alinhada as politicas
publicas e as politicas setoriais do Sistema de Aviacao Civil, a Empresa deu
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continuidade ao processo de atualizacao dos Planos Diretores dos aeroportos da
Rede, com destaque para as seguintes acoes:

a) conclusdo do processo licitatério e contratacao de
servicos técnicos profissionais especializados para elaboracdo dos Planos
Diretores de 32 aeroportos;

b) realizacdo de reunides com os Comandos Aéreos
Regionais para revisao dos zoneamentos que definem as areas civil e militar dos
aeroportos;

Cc) promocdo do FOrum de Planejamento Aeroportuario,
com o0s objetivos de sensibilizar para a importancia de se formular um Plano de
longo prazo e estimular os empregados da INFRAERO, empresarios e 6rgaos do
Governo Federal (IPEA e IAC) a desenvolver aeroportos dentro de uma nova
ViSao;

d) celebracado do Ajuste Complementar que tem por objeto
a prestacdo de Cooperacao Técnica pela OACI ao Governo Brasileiro para
fornecer a INFRAERO suporte técnico, recursos humanos, equipamentos,
treinamento de pessoal e outros IinsumMos essenciais para permitr o
desenvolvimento de sua capacitacao institucional e técnica na area de Aviacao
Civii — com o principal objetivo de adequar os Planos de Desenvolvimento
Aeroportuarios a Norma NSMA 58-146, para aprovacao junto ao DAC,;

e) atualizacdo do manual que contém os critérios e
condicionantes para o dimensionamento das facilidades, bem como o
estabelecimento de um modelo de estudo de previsdo de demanda de trafego
de transporte aéreo.

Normas

Em 2005 foi continuada a revisdo do ordenamento normativo da Empresa com o
objetivo de garantir maior eficiéncia ao cumprimento dos requisitos regulatorios
internos e externos, racionalizando acdes e procedimentos e facilitando o
processo de tomada de decisao da Administracao. Neste contexto foi concluida
a etapa de revisado de todas as circulares normativas da INFRAERO, iniciada em
2001.
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Certificacoes Internacionais

Sistema de Gestao

Para conduzir a Empresa ao atual estagio de desenvolvimento das suas praticas
de gestao tem sido de fundamental importancia o aprendizado adquirido na
implantacdo da Gestdao da Qualidade pela ISO 9001:2000, nos principais
aeroportos de sua Rede.

Em atendimento a orientacdo da Alta Direcado em conduzir a organizacao ao
continuo aprimoramento, o programa de certificacdo pela ISO 9001:2000, esta
ampliando o processo de implantacéao e certificacdo em mais nove aeroportos,
perfazendo um total de dezesseis aeroportos da Rede, sempre com foco na
padronizacdo e desenvolvimento permanente dos processos operacionais que
afetam diretamente a qualidade dos servicos oferecidos nos Aeroportos, de
forma a prover o suporte necessario as certificacdées dos organismos
normatizadores da aviacao civil nacional e internacional.

Operacoes

Objetivando garantir que as caracteristicas fisicas e as condicdes operacionais
dos aeroportos, inclusive o0s procedimentos operacionais e admiistracao
aeroportuaria, atendam a regulamentacdo aeronautica, a Organizacdo da
Aviacao Civil Internacional (OACI) orientou o 6rgdo central do Sistema de
Aviacao Civil do Brasil - Departamento de Aviagcdo Civii do Comando da
Aeronautica (DAC/COMAER) quanto a necessidade de proceder a certificacao
dos aer6dromos publicos brasileiros.

A INFRAERO, dando continuidade ao processo de Certificacao dos aeroportos
iniciado em 2003, e com a entrada em vigor da IAC 139-1001 que regulamenta a
elaboracdo do Manual de Operacdo do Aeroporto (principal documento do
processo de certificacdo operacional), registrou significativos avancos no
exercicio de 2005.
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Os Aeroportos Internacionais Eduardo Gomes/Manaus, Rio de Janeiro/Galeéao e
S&o Paulo/Guarulhos, estdo em adiantada fase do processo de certificagéo, uma
vez que ja cumpriram todos os requisitos para solicitacdo formal da certificacao.
O processo de certificacdo dos Aeroportos Internacionais de Brasilia, dos
Guararapes/Recife, de Salgado Filho/Porto Alegre e de Belém aguardam a
validacao dos Estudos Aeronauticos.

A implantacao do Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional (SGSO)
nos aeroportos, prevista na IAC 139-1001, tem como finalidade a integracéao da
seguranca operacional, de forma sistematica, a todos os niveis de trabalho
associados as operacdes aéreas no aeroporto, de modo a proteger as vidas
humanas, os equipamentos, a infra-estrutura e o meio ambiente. Os Aeroportos
da Rede INFRAERO que sdo Sede de Superintendéncias Regionais estdo em fase
conclusiva para implantacao daquele sistema, destacando-se a elaboracao do
seu manual, cujo conteudo encerrara informacOes pertinentes as
responsabilidades do SGSO, a estrutura organizacional, aos procedimentos, aos
processos € as medidas necessarias a implementacdo de diretrizes para o
controle da seguranca operacional e o uso seguro do aeroporto.

Aléem de uma profunda andlise de aderéncia das caracteristicas de
operacionalidade dos aeroportos da Rede INFRAERO as regulamentacdes
aeronauticas, destacam-se outros beneficios que o processo de certificagéo vem
gerando:

= maior integragcao entre as diversas areas da Empresa,
especialmente entre operacdes, manutencao e seguranga,

2 consolidacao das informacdes técnicas e operacionais
em um sO manual, sintetizando e facilitando o rastreamento e o manuseio das
informacgdes, com o consequente reflexo na agilizagcdo, na qualidade e na
seguranca operacional;

% melhoria da segurangca operacional pela maior
padronizacado de procedimentos, capacitacao da equipe e melhorias focadas
na infra-estrutura,

» aperfeicoamento no cumprimento dos padrdes
internacionais nos aeroportos da Empresa,;

» elevagcdo do conhecimento e capacitagcdo dos
empregados devido a necessidade de maior conhecimento das normas
aeroportuarias.
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Seguranca

Visando assegurar a protecao da aviacao civil contra atos de interferéncia llicita
e atender a recomendacao do Departamento de Aviagdo Civil a INFRAERO
implementou no exercicio de 2005, em toda sua Rede de 66 aeroportos, 0s
requisitos da IAC 107-1101.

Navegacao Aérea

A implantacao do Programa de Garantia da Qualidade nos Servigcos de Trafego
Aéreo visa atender aos requisitos da Manual do Comando da Aeronautica- MCA
100-12, o qual decorre do acordo firmado com a Organizacao de Aviacao Civil
Internacional - OACI, onde foi recomendada a aplicagcdo de programas de
garantia da qualidade nos Servicos de Trafego Aéreo (ATS), sendo o principal
foco desse programa estabelecer uma metodologia especifica para garantir a
seguranca das operacdes e evitar a ocorréncia de incidentes de trafego aéreo
qgue comprometem a eficiéncia dos servicos prestados aos usuarios.

Dentro desse contexto a INFRAERO desenvolveu importante parceria com o
Departamento de Controle do Espaco Aéreo — DECEA, voltada a padronizacao
de modelo para aplicacdo nos orgdo ATS de ambas instituicdes, visando
estabelecer padrbes de procedimentos, capacitacao de pessoal, interagcao e
troca de experiéncia.

A eficacia da implantacdo dos requisitos da MCA 100-12 sera objeto de
avaliacao tanto pela OACI - auditorias internacionais, quanto pelo DECEA que
realizara auditoria em todos os Orgaos e atestarA a conformidade com os
padrboes de qualidade exigidos pelas diretrizes do Programa de Qualidade nos
Servicos de Trafego Aéreo.

Gestdo de Pessoas

Por ser uma empresa que atua no setor de aviacao civil, na prestacao de servigcos
cuja interrupgdo causa transtornos e pode acarretar prejuizos a sociedade, a
natureza do negoécio impde regras, padrdoes e procedimentos rigidos para

Diretoria Executiva
Superintendéncia de Plangiamento e Gestdo — PRPG 68


francis
Rectangle


RELATORIO DE GESTAO 2005

manutencao dos niveis de seguranca operacional. Mas nenhum desses processos
seria bem-sucedido n&o fossem os profissionais envolvidos em sua operacao.

A INFRAERO entende que o desempenho da organizacdo depende da
capacitacao, motivacdo e bem-estar da forca de trabalho e da criagcdo de um
ambiente de trabalho propicio a participacdo e ao desenvolvimento das
pessoas.

Neste cenario destaca-se a importancia do aperfeicoamento profissional, por
meio de treinamento continuo e eficaz, como ferramenta na capacitacao,
adequacéao, especializacédo e reciclagem dos empregados para o alcance das
metas e objetivos pessoais e corporativos.

A gestdo de desenvolvimento da forgca de trabalho da INFRAERO resulta do
alinhamento da politica de RH e suas estratégias com os negdcios da Empresa.
Este processo se traduziu em 2005 pela aplicacdo dos seguintes programas de
treinamento e desenvolvimento:

Educacéo Sistematica,;

Capacitacao Técnica;
Desenvolvimento Gerencial,
Desenvolvimento Comportamental;
Capacitacado em Lingua Estrangeira; e
Programas de Formacéao.

¥y¥¥ ¥+ ¥

Os programas de desenvolvimento de treinamento realizados em 2005 priorizaram

os profissionais que atuam nas areas de OperacOes, Seguranca e Navegacao
Aérea, os quais representaram 67% das participacdes em eventos dessa natureza.

Em 2005 foi adotada a metodologia de Workshop nos treinamentos corporativos
relacionados a manutencao da infra-estrutura aeroportuaria, com o objetivo de
promover a troca de experiéncias entre gestores, mantenedores e fornecedores
para busca de solugOes corporativas de engenharia de manutencao,
incentivando a criatividade na otimizacao dos custos, melhoria da qualidade na
gestdo e aumento da performance dos equipamentos e sistemas.

Valendo-se das novas tecnologias voltadas para o processo de aprendizagem,
foi introduzido o Ensino a Distancia — EAD, por meio dos canais TV SAT e de
programas internos, como forma de aumentar a abrangéncia e o alcance dos
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treinamentos, conquistando maior velocidade na disseminagcao do
conhecimento na Empresa.

Horas Investidas em Treinamento

Treinamentos Horas Treinadas

Internos 132.297
Atualizagao Técnica 34.455
Externo (mercado) 37.683
Corporativos 98.784
Corporativos Regionais 3.398
Ensino & Distancia/ TVSAT 83.078

TOTAL 389.695

Na busca continua de formas eficazes para a Gestdo dos Recursos Humanos que
laboram na INFRAERO, foi iniciado o trabalho de Gestdo de Pessoas por
Competéncias, como estratégia para garantir o desenvolvimento da forca de
trabalho.

Também merece destaque o Projeto “ldéias em Acao”, que visa valorizar e
premiar acdes inovadoras que sugeridas e implementadas por nossos
empregados apresentaram impacto e resultado positivo na atividade meio ou
atividade fim da Empresa. Foram recebidas idéias da Sede e de todas as
Superintendéncias Regionais, perfazendo um total de 55 participacdes, das quais
23 foram premiadas.

Tecnologia da Informacao

A INFRAERO continuou priorizando a consolidacédo da infra-estrutura para suportar
solugcdes convergentes (rede de comunicacao voz/dados/imagem) objetivando
dotar a sua clientela de instrumentos capazes de agilizar o intercambio de

informacdes através da ampla rede de telecomunicacfes que abrange e
interliga os aeroportos sob sua administracao.
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Nesse contexto destacaram-se 0s novos projetos e/ou revitalizagao de sistemas
de radiocomunicacao para os Agoportos de Brasilia - DF, Uberlandia - MG,
Santos-Dumont - RJ, Tancredo Neves/Confis - MG, Campos - RJ, Macaé - RJ,
Teresina - PI, Fortaleza - CE, Petrolina - PE, Aracaju - SE, Joao Pessoa - PB, Campina
Grande - PB, llhéus - BA, Paulo Afonso - BA, Altamira - PA, Maraba -PA, e Porto
Velho -RO.

Através dessa estrutura tecnoldgica os servigos disponibilizados para os diversos
clientes (passageiros, publico em geral, importadores, exportadores e
concessionarios), sao processados a custos reduzidos € com alta tecnologia
embutida, agregando novos valores e quesitos de qualidade nos servigos
prestados pela INFRAERO, tais como:

=% a disponibilizagédo, respaldada na rede Internet, de
informacdes sobre cargas aéreas;

2 a disponibilizacdo, respaldada na rede Internet, de
informacoes sobre licitacoes;

% a comercializacado de redes para concessionarios dos
aeroportos, a exemplo de companhias aéreas, bancos, SITA, entre outros;

» 0 acesso a Internet, de qualquer local do aeroporto,
através de rede Wireless (sem fio), contratada de terceiros, utilizando-se da rede
local disponibilizada nos aeroportos.

Além das atividades perenes relativas a banco de dados e manutencao de
sistemas, foram desenvolvidas outras acles relacionadas aos sistemas
informatizados corporativos:

= implantagéao do Sistema COMVERGER, para
gerenciamento pro-ativo dos servigos e ativos de telecomunicacao corporativos,
em 20 aeroportos;

> implantagcdo do Sistema Integrado de Solucéo
Operacional - SISO, em 10 aeroportos;

> implantacdo do Sistema de Gerenciamento de
Estacionamento — GEST, em 5 aeroportos;

2 implantacdo de sistemas para a area de Recursos
Humanos;

= aprimoramento do Sistema de Gestdo de Contratos -
SGCO.
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Suporte Juridico

A atuacéo da Procuradoria Juridica (Sede e Regionais) buscou atender, em 2005,
a demanda dos processos judiciais em que € parte a INFRAERO, com a adocao
das medidas pertinentes a defesa dos interesses da Empresa. Também, prestou
efetivo assessoramento aos membros da Diretoria Executiva, Conselhos de
Administracdo e Fiscal e aos Superintendentes Regionais e de Aeroportos,
atendendo, ainda, as consultas juridicas que |Ihes foram feitas pelos diversos
orgaos as areas do direito do trabalho, previdenciario, comercial, tributario,
administrativo e aeronautico, além da elaboracdo de contratos e convénios.
Ressalta-se, ainda, a efetiva consultoria as areas de pessoal, comercial,
engenharia, operacdes, tecnologia da informacéao, patrimdénio, meio ambiente e
de licitacOes e contratos.

No ambito das relacbes de trabalho a Procuradoria Juridica coordenou os
trabalhos de elaboracdo do projeto de constituicdo de Comissdes de
Conciliagcao Prévia no ambito da INFRAERO. Referidas comissdes de composicao
paritaria, com representantes da Empresa e do Sindicato, tém como atribuicao
tentar conciliar os conflitos individuais do trabalho.

Atuou a Procuradoria Juridica, efetivamente, junto ao Tribunal de Contas da
Unido, acompanhando e apresentando pecas e memaoriais nos processos em
tramite naquela corte de contas, visando resguardar os interesses da Empresa e
tornar os procedimentos mais céleres e transparentes. De igual modo, se pautou
portar, em ambito nacional, nos procedimentos administrativos em curso no
Ministério Publico Federal e do Trabalho.

No que diz respeito aos Executivos Fiscais para cobranca do ISS — Imposto Sobre
Servicos, a INFRAERO ja obteve decisbes de mérito favoraveis a sua tese, qual
seja: “imunidade tributaria”. A tese da Empresa tem sido reconhecida por Juizes
Federais de Primeira Instancia de diversos estados brasileiros. A INFRAERO ja
obteve éxito junto ao Tribunal Regional Federal da 12 Regido, em julgamento
unanime, que negou provimento a Apelacao Civel movida pelo Municipio de
Salvador, confirmando-se a sentenca de primeiro grau proferida em favor a tese
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da INFRAERO. Registra-se que este processo encontra-se em fase de julgamento
no Supermo Tribunal Federal - STF.

No ano de 2005, constatou-se novos julgamentos de mérito nos Tribunais Regionais
Federais da 13, 4% e 5% Regides, também reconhecendo a tese da imunidade
intergovernamental reciproca estatuida na alinea “a”, do inciso VI, do art. 150, da
Constituicao Federal.

Foi mantida, no exercicio de 2004, a recomendacao de se propor Excecao de
Pré-Executividade aos Executivos Fiscais, de modo que os Embargos a Execucao
possam ser interpostos independentemente de garantia da instancia judicial, ou
seja, sem nomeacao de bens a penhora. A medida judicial adotada tem sido
reconhecida junto ao poder judiciario, o que vem proporcionando a liberacao
da constricdo do patriménio da Empresa.

No que se refere a cobranca de débitos decorrentes de tarifas aeroportuarias
devidas por companhias aéreas pela utilizacao da infra-estrutura aeroportuaria, a
Procuradoria Juridica, atendendo a recomendacao da Diretoria Executiva, tem
promovido todos os meios judiciais cabiveis visando o recebimento dos créditos
da INFRAERO.

Na area de Patrimdnio, prestou-se auxilio juridico as areas da empresa que
implementaram acdes no intuito de legalizar e regularizar as areas ocupadas
pelos aeroportos, por meio de pareceres juridicos, participacdo em reunides,
cuidando-se de forma especial dos convénios que tem por objeto acodes
patrimoniais.

Auditoria Interna

A Superintendéncia de Auditoria Interna teve como principal meta no exercicio
de 2005, avaliar a gestao dos administradores, visando comprovar a legalidade e
a legitimidade dos atos e examinar os resultados quanto a economicidade,
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eficiéncia e eficacia da gestdo contabil, financeira, administrativa e operacional
da Empresa.

Em 2005 as atividades relacionadas a Auditoria Interna dividiram-se em duas
areas de atuacao, a saber:

» auditoria preventiva - responsavel pelas auditorias prévias que
compreenderam o exame de 1.144 processos na Sede e 7.040 nas
Regionais, relacionados as contratacfes da Empresa via procedimento
licitatério ou contratacOes diretas, gestdo de contratos e analises de
repactuacdes e reequilibrio econdmico, propiciando a INFRAERO ganhos
significativos de qualidade, confiabilidade e integridade;

» auditoria de fiscalizagcdo - responsavel pelas auditorias “in loco” nas
Dependéncias da Empresa, em todas as suas atividades, pelas auditorias

especiais determinadas pela Diretoria Executiva e pelos Conselhos de
Administracdo e Fiscal, bem como pelo acompanhamento contabil-
financeiro das contas da Empresa, de forma sistematica, visando a

elaboracado de relatério anual certificando a regularidade das contas; no
exercicio de 2005 foi planejada a execucao de 29 auditorias, tendo sido

realizado, desse montante, um total de 24, e 13 auditorias extraplano;

Além dessas atividades, foram ainda promovidos trabalhos de acompanhamento
das implementacoes resultantes das recomendacdes das auditorias interna e
externa, sendo expedidas correspondéncias de orientacao sobre a adocao de
novos procedimentos para atendimento as exigéncias dos 6érgaos de controle.

Diretoria Executiva
Superintendéncia de Plangiamento e Gestdo — PRPG 74


francis
Rectangle


RELATORIO DE GESTAO 2005

PREMIOS RECEBIDOS

Prémio Nacional de Conservacéao e Uso Racional de Energia- PROCEL-2005

O Prémio Nacional de Conservacdo e Uso Racional de Energia, também
conhecido como Prémio PROCEL de combate ao desperdicio de energia, €
concedido pelo Ministério de Minas e Energia com base em diretrizes do Governo
Federal, foi instituido por Decreto Presidencial em dezembro de 1993, como forma
de reconhecimento publico ao empenho e aos resultados obtidos pelos diversos
agentes que atuam no combate ao desperdicio de energia.

O Aeroporto Internacional Tancredo Neves - Confins, executando medidas de
conservacao e racionalizacdo do uso de energia elétrica através do Projeto

Medidas de Conservacao e Racionalizacdo de Energia Elétrica recebeu mencéao
honrosa no Prémio PROCEL 2005.

A reducdo de consumo no Tancredo Neves foi alcancada com varias
providéncias adotadas pela equipe de Manutencéo. Entre elas, 23 sdo medidas
organicas, aquelas que sao estudadas e implantadas durante manutencdes
preventivas e corretivas.

Premium Shopping ALSHOP - Visa

A ALSHOP (Associacao Brasileira dos Lojistas de Shopping) realizou a segunda
edicao do Premium Shopping ALSHOP - Visa, que reconhece os melhores projetos
realizados pelas administracdes de shoppings durante o ultimo ano.
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A INFRAERO recebeu homenagem especial na categoria “Empreendedorismo”,
por implementar o melhor conceito de aeroshopping no Aeroporto Internacional
de Salvador. Os projetos foram avaliados nos aspectos de resultados
operacionais, inovacao e criatividade. Além da homenagem especial, a
premiacao contou com outras trés categorias. Renovacao e Expansao, Inovacao
e Marketing. Segundo a associacao, o shopping do Aeroporto de Salvador é a
melhor aplicacao do conceito aeroshopping no Brasil.

Prémio Max Feffer de Design Grafico

O trabalho grafico desenvolvido para o Relatério Ambiental 2004-2005, em que a
Empresa presta contas das acdes desenvolvidas na area durante aquele
exercicio, recebeu o primeiro lugar no Prémio Max Feffer de Design Gréfico,
promovido pela Gréafica Suzano, na categoria Reciclato Corporativo.

O prémio é um reconhecimento aos diretores de arte, designers, produtores
gréaficos e profissionais de criacédo de arte. O Relatério Ambiental é baseado em
desenhos que remetem a relacdo da natureza com o ser humano, com as
metropoles e, consequentemente, com o0s aeroportos. O material foi impresso em
papel reciclado.
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PERSPECTIVAS 2006

Em consonancia com as orientac6es do Governo Federal a INFRAERO, como
instrumento de implementacdo de politicas publicas, continuou a priorizar em
2005 a manutencao dos niveis de investimentos na infra-estrutura aeroportuaria
brasileira de forma a garantir as condicdes necessarias ao desenvolvimento
sustentavel do Brasil, tornando os aeroportos capacitados para suportar o
crescimento das demandas decorrentes das acdes de integracdo nacional e de
fortalecimento do comércio exterior.

Em 2006, mantidas as projecOes conservadoras de crescimento da economia
consideradas no orcamento e com 0s novos valores da tarifa de embarque
domeéstico, os resultados da INFRAERO deverdo ser suficientes para o
atendimento de demandas adicionais de custeio voltadas a operacionalidade
dos aeroportos, com a geracao de lucro liquido e distribuicao de resultados.

N

No que tange a expansdo dos negocios da Empresa, planeja-se para 2006 a
expansao do projeto da carga nacional para outros aeroportos e abrir espaco
para novos investimentos neste setor.

Além da continuidade e da conclusao das obras em andamento em 2005, serdo
iniciados em 2006 os seguintes empreendimentos:

=%  Aeroporto Internacional Presidente Juscelino Kubitschek/
Brasilia - DF: construcao do satélite sul, central de utilidades e prolongamento do
viaduto de embarque;
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= Aeroporto Internacional de Boa Vista - RR: reforma e
ampliacao do terminal de passageiros, re-urbanizacdo do acesso e edificacdes
complementares;

= Aeroporto Internacional Afonso Pena/Curitiba - PR:

implantacdo de taxiway “A” até a cabeceira 15, implantacao de nova taxiway
ligando a pista 15/33 ao patio de aeronaves, ampliacdo do patio de aeronaves e
prolongamento da pista de pouso 15/33;

= Aeroporto Internacional Hercilio Luz/Florianopolis - SC:
construcdo do novo terminal de passageiros, sistema viario externo,
estacionamento de veiculos e patio de aeronaves;

=% Aeroporto Internacional Governador André Franco
Montoro/Guarulhos - SP: construcao do terceiro terminal de passageiros, patio de
aeronaves e edificio garagem;

= Aeroporto de Jacarepagua - RJ: reforma e adequacao
do terminal de passageiros atual,

=~ Aeroporto Senador Petronio Portella/Teresina -Pl: reforma
e ampliacao do terminal de passageiros e patio de aeronaves.

A Direcao da Empresa pretende consolidar, em 2006, o processo de revisao das
praticas de gestdo até entdo adotadas, de modo a solidificar o tripé da
sustentabilidade: praticas economicamente viaveis, socialmente justas e
ambientalmente corretas.
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ANEXO:
CRITERIOS PARA CALCULO DOS INDICADORES

Margem Operacional
Taxa de Realizacao das Despesas Operacionais

Taxa de Crescimento da Receita Comercial

¥ ¥ ¥ ¥

Taxa de Crescimento da Receita de Prestacdo de Servicos de
Logistica de Carga

Produtividade
Taxa de Absenteismo

Consumo de Agua

¥ ¥ ¥ ¥

Consumo de Energia Elétrica
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INDICADOR

Margem operacional.

META CORPORATIVA

Margem Operacional igual ou superior a 16%.
META POR DEPENDENCIA

Conforme valores constantes da planilha de metas.
GESTOR

Superintendéncia de Controladoria — DFCT.

1. CONCEITOS BASICOS

Margem Operacional (MO): é o indicador que mede a relagdo entre o lucro operacional e as receitas
operacionais. Este indicador demonstra quantos centavos de lucro operacional temos para cada R$ 1 de
receita operacional, em termos percentuais representa a parcela da receita operacional que sera lucro.

Receitas Operacionais (RO): sao aquelas obtidas através das atividades principais da Empresa.
Compbem-se das receitas de: Pouso e Permanéncia, Embarque, Comerciais, Armazenagem e Capatazia,
Navegacdo Aérea e Outros Servicos.

Estas receitas compdem o0s seguintes grupos contabeis: 411 - Receitas Aeronduticas, 412 - Receitas
Comerciais, 41301 - Restituicbes e Cancelamentos de Receitas e a conta 415060014 - Taxa de
Administracdo SUCOTAP.

Despesas Operacionais (DO): sao aquelas necessarias a manutencdo das atividades principais da
Empresa e que engloba: remuneracéo, encargos, beneficios, materiais de consumo, servi¢cos publicos e de
terceiros, dentre outros.

Estas despesas compdem o0s seguintes grupos/contas contabeis: 31101 - Despesas de Pessoal, 31102 -
Encargos Diretos com Pessoal (excluindo-se as contas: 311020152 - Incentivos Financeiros PDIN,
311020163 - Aviso Prévio PDIN, 311020174 - Indenizacdo - 40% FGTS - PDIN), 31103 - Encargos Indiretos
com Pessoal (excluindo-se as contas: 311030203 - PDIN - Programa de Assisténcia Médico Hospitalar,
311030214 - () PDIN - PAMHC - Participacdo do Trabalhador no Custo), 31104 - Material de Consumo,
31105 - Servicos Contratados e Locagbes, 31106 - Utilidades - Servicos Publicos e 31107 - Despesas
Gerais.

Demais Receitas/Despesas Operacionais (DRDO): s&o as receitas / despesas financeiras e eventuais,
depreciacdo, impostos e as despesas de provisdo para devedores duvidosos e de indenizacgdes trabalhistas
e civeis.

As Demais Receitas/Despesas Operacionais sdo aquelas que compdem o0s seguintes grupos contabeis de
receitas ou despesas: 41302 - COFINS, 41303 - PASEP, 414 - Receitas Financeiras, 415 - Outras Receitas
Operacionais (excluindo-se a conta 415060014 - Taxa de Administracdo do SUCOTAP), 416 - Anulacdo de
Despesas t Exercicio Anterior, 31113 - Impostos Taxas e ContribuigBes (excluindo-se a conta 311130026 -
Contribuicdo Social), 31114 - Depreciacbes e Amortizagbes, 312 - Encargos Financeiras, 31401 -
Devedores Duvidosos e 31403 - IndenizagBes Trabalhistas e Civeis.
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Lucro Operacional (LO): é o resultado alcangado pela Empresa em relagdo as suas atividades
empresariais recorrentes quais sejam: pouso e permanéncia de aeronaves, embarque de passageiros,

navegacdo aérea, concessdo de areas, armazenagem e capatazia, exploracdo de servicos, além dos
resultados financeiros e eventuais. O Lucro Operacional € resultado das Receitas Operacionais (RO) mais
as Demais Receitas/Despesas Operacionais (DRDO) menos as Despesas Operacionais (DO).

2. METODOLOGIA

A margem operacional sera definida para cada dependéncia com base na proposta Orcamentaria 2005, e
suas revisdes, aprovada pela Diretoria Executiva. As metas dos Aeroportos devem ser desafiadoras,
estabelecidas a partir de suas capacidades de realiza¢fes, considerando as orientagdes funcionais da Sede

e das Superintendéncias Regionais, visando ao alcance da meta corporativa.

As Dependéncias deverdo apresentar margem operacional igual ou superior as constantes na planilha de
meta.

O acompanhamento serd realizado por meio de relatério especifico disponibilizado mensalmente pela
Superintendéncia de Controladoria da Sede no site da infraero (http://smartweb.infranet.gov.br).

3. FORMULA
MO = (LO/RO) X 100

Sendo:

MO — Margem Operacional;
LO — Lucro Operacional;
RO — Receita Operacional.
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INDICADOR

Taxa de realizagdo das despesas operacionais.
META CORPORATIVA

Despesas operacionais inferior ou igual a 100%.
META POR DEPENDENCIA

Conforme valores constantes da planilha de metas.
GESTOR

Superintendéncia de Controladoria — DFCT.

1. CONCEITOS BASICOS

Despesas Operacionais (DO): sao aquelas necessarias a manutencdo das atividades principais da
Empresa e que engloba: remuneracéo, encargos, beneficios, materiais de consumo, servi¢cos publicos e de
terceiros, dentre outros.

Estas despesas compdem o0s seguintes grupos/contas contabeis: 31101 - Despesas de Pessoal, 31102 -
Encargos Diretos com Pessoal (excluindo-se as contas: 311020152 - Incentivos Financeiros PDIN,
311020163 - Aviso Prévio PDIN, 311020174 - Indenizacdo - 40% FGTS - PDIN), 31103 - Encargos Indiretos
com Pessoal (excluindo-se as contas: 311030203 - PDIN - Programa de Assisténcia Médico Hospitalar,
311030214 - () PDIN - PAMHC - Participacdo do Trabalhador no Custo), 31104 - Material de Consumo,

31105 - Servicos Contratados e Locacdes, 31106 - Utilidades - Servicos Publicos e 31107 - Despesas
Gerais.

2. METODOLOGIA

A meta de despesas operacionais sera definida para cada dependéncia com base na proposta
Orcamentéaria 2005, e suas revisdes, aprovada pela Diretoria Executiva. As metas dos Aeroportos devem

ser desafiadoras, estabelecidas a partir de suas capacidades de realizagdes, considerando as Orientagfes
Funcionais da Sede e das Superintendéncias Regionais, visando ao alcance da meta corporativa.

As Dependéncias deverdo limitar as despesas operacionais aos valores constantes na planilha de meta,
ndo extrapolando, desta forma, o orgamento aprovado para o exercicio.

O acompanhamento serd realizado por meio de relatério especifico disponibilizado mensalmente pela
Superintendéncia de Controladoria da Sede no site da infraero (http://smartweb.infranet.gov.br).

3. FORMULA
TxDO = ( DOReaIizada/ DOOr(;ada) X100

Sendo:

TxDO — Taxa de Realizagédo das Despesas Operacionais;
DORgealizada — Despesas Operacionais Realizadas;
DOorcada — Despesas Operacionais Orgadas.
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INDICADOR

Taxa de crescimento da receita comercial

META CORPORATIVA

Aumentar em 14,66% a receita comercial do exercicio, em relagdo ao ano anterior.
META POR DEPENDENCIA

Conforme valores constantes da planilha de metas.

GESTOR

Superintendéncia de Relagées Comerciais — DCRC.

1. CONCEITOS BASICOS

Receitas comerciais: arrecadacdes obtidas com as concessdes das areas comerciais, instalagoes,
equipamentos e facilidades aeroportuarias.

Taxa de aumento da receita comercial: crescimento da receita comercial do aeroporto em relagdo ao ano
anterior. (Férmula: Receita comercial arrecadada no aeroporto no ano de 2005, dividida pela receita
comercial arrecadada no ano de 2004, menos 1 x 100).

Receita Comercial arrecadada no Aeroporto: correspondente a Receitas Faturadas deduzidas as
restituicdes e cancelamentos, conforme tabela abaixo.

Meta corporativa: a taxa de aumento da receita comercial deve ser igual ou maior que 14,66%, para a
Infraero corporativamente, incluindo-se as receitas dos GNA e da Sede.

A meta corporativa é orientativa. As metas a serem avaliadas sdo os valores a serem propostos pelas
Dependéncias, apds a adogdo da “Metodologia para Projecdo das Receitas Comerciais” e negocia¢cdo com
a Diretoria Comercial. A Planilha de Metas contém a meta corporativa.

A presente planilha de critérios compreende tanto a forma de mensuracdo do indicador (a qual permanece a
mesma do ano anterior), quanto a metodologia para projecdo da receita comercial e fixagdo da meta por
dependéncia, buscando-se a padronizac@o da gestao das atividades comerciais, bem como:

- a manutencdo da massa contratual existente e sua respectiva receita, garantindo a atualizacdo
monetaria;

desenvolver, de maneira programada, novas oportunidades de negdécio gerando crescimento real da
receita;

fomentar mudanca comportamental na gestdo dos negocios da empresa.

2. METODOLOGIA PARA ESTABELECIMENTO DA PROJEGCAO DA RECEITA E FIXAGAO DA META

Passo 01: Identificar o comportamentodas seguintes receitas:

1. Vida Vegetativa dos contratos existentes;

2. Licitacdes realizadas anteriormente ao ano das projec6es e suas correspondentes receitas que

influenciardo as receitas daquele ano;

3. Licitagcdes que influenciardo as receitas no ano seguinte, porém sendo somente realizadas ao longo
daquele ano;
Perda de receita, devido aos contratos encerrados, que ira influenciar o ano seguinte;
Fatos supervenientes que teriam influéncia negativa na composi¢éo das receitas do ano seguinte;
Fatos supervenientes que teriam influéncia positiva na composigao das receitas do ano seguinte.

[N

Diretoria Executiva
Superintendéncia de Plangiamento e Gestdo — PRPG 83


francis
Rectangle


RELATORIO DE GESTAO 2005

Passo 02: Consolidar as receitas projetadas, englobando o comportamento das receitas listadas acima:
1. Estabelecer o horizonte de recomposicdo da vida vegetativa dos contratos, considerando as
perdas de receitas devido aos contratos encerrados;
2. Estabelecer o horizonte dos novos negécios a serem implementados no ano em questéo.

Passo 03: Determinar o crescimento projetado da receita
1. Definir trés cenarios provaveis de crescimento da receita, com as varias premissas que levaram aos

mesmos, a saber:

Pessimista — considera os resultados do cenario realista, porém também considera todos os
fatos supervenientes que teriam influéncia negativa na composi¢do das receitas do ano
seguinte e a ndo consumagédo do IPCA previsto para o ano;

Realista — considera Vida Vegetativa dos contratos existentes; as licitagbes realizadas
anteriormente ao ano das projecfes e suas correspondentes receitas que influenciardo as
receitas daquele ano; e as licitagdes que influenciardo as receitas no ano seguinte, porém
sendo somente realizadas ao longo daquele ano;

Otimista — considera os resultados do cenario realista, mais a recuperacdo da perda de
receita, devido aos contratos encerrados, que irdo influenciar o ano seguinte, menos 0s
fatos supervenientes que teriam influéncia negativa na composi¢cdo das receitas e que
tenham carater irrevogéavel.

Seréa considerado como meta o Cenario Realista.

O acompanhamento devera ser feito a partir da Realizagdo Contabil, disponibilizado pele Diretoria
Financeira para todos os Aeroportos, considerando as seguintes contas:

412010016 | COMERCIAIS - ARRENDAMENTO AGRICOLA
412010027 | COMERCIAIS-ARREND.AREAS P/PUBLICID.
412010038 | COMERCIAIS-ARREND.UTILIZAGAO AREAS
412010049 | COMERCIAIS-COMBUS.AERON.PARTE VARIAVEL
412010050 | COMERCIAIS-CIAS TRANSPORTES AEREOS
412010061 | COMERCIAIS-ESTACIONAMENTO DE VEICUL
412010072 | COMERCIAIS-LLOCADORAS DE AUTOMOVEIS
412010083 | COMERCIAIS-LOJAS FRANCAS

412010094 | COMERCIAIS-OUTRAS REC.COMERCIAIS
412010107 [ COMERCIAIS-REST.LANCHONETES BARES
412010118 | COMERCIAIS-UTILIZ EQUIP.FACIL.SERVI
412020010 | COMERCIAIS-TELEFONIA AEROPORTUARIA
412020032 | OPER MANUT ADM ESTAGCOES TERCEIROS
412020043 | TELECOMUNICAGOES AERONAUTICAS
412020054 | VEICULAGAO DE INFO DE NAVEG. AEREA
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412020065 | ATENDIMENTO EXTRAORDINARIO A AERONAVES
412020076 | INFORMACOES METEOROLOGICAS
412030025 | METEOROLOGIA
412030036 | TELEFONIA AEROPORTUARIA
412040018 | ALUGUEIS E MANUT EQUIP GERAIS
412050045 | ESTACION VEICULOS EXPLORADO
412030014 | PREVISAO METEOROLOGICA DE ROTAS
CANCELAMENTOS
413010034 | ARRENDAMENTO DE AREAS
413010089 | OUTRAS RECEITAS COMERCIAIS
413010261 | PRECOS ESPECIFICOS
413010283 | ESTACIONAMENTO DE VEICULOS - CONCESSAO
413010136 | TELECOMUNICACOES
413010147 | METEOROLOGIA
413010158 | ALUGUEIS E MANUT. EQUIPAMENTOS
413010169 | OPER.MANUT. ADM. ESTACOES TERCEIROS
413010170 | TELECOMUNICACOES AERONAUTICAS
413010181 | VEICULACAO DE INFO. DE NAVEG.AEREA
413010192 | ATENDIMENTO EXTRAORDINARIO A AERONAVES
413010205 | TELEFONIA AEROPORTUARIA
413010272 | INFORMACOES METEOROLOGICAS

3. FORMULA

Projecdo da receita comercial

(Receita Comercial arrecadada no Aeroporto no ano anterior X IPCA para o0 ano posterior) + receita
comercial projetada dos novos negdcios = meta.
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INDICADOR

Taxa de aumento da receita de prestacédo de servigcos de logistica de carga
META CORPORATIVA

Aumento de 10,46%.

META POR DEPENDENCIA

Conforme valores constantes da planilha de metas.

GESTOR

Superintendéncia de Logistica de Carga — DCLC.

4. CONCEITOS BASICOS

Receita de Prestacdo de Servigos de Logistica de Carga (Preco Especifico): Sédo arrecadagfes obtidas
da remuneracdo dos servicos prestados e facilidades disponibilizadas aos usuéarios dos Terminais de Carga,
tais como: Reetiquetagem, paletizacdo/despaletizacdo, repesagem, carregamento/descarregamento de
aeronaves, aluguel de equipamentos/mao-de-obra, handling da carga doméstica, dentre outros. Nao
contempla a parcela destinada a ATAERO.

5. METODOLOGIA

A meta de aumento de Receita de Prestagcdo de Servicos de Carga em 10,46%, nominal em relacdo ao ano
de 2004. Para efeito de cumprimento da meta, foram eleitos os TECA dos seguintes Aeroportos: SRPA
(SBPA e SBCT), SRGR (SBKP), SRGL (SBGL), SRBR (SBBR e SBGO), SRRF (SBRF), SRSV (SBSV),
SRMN (SBEG) e SRBE (SBBE).

6. FORMULA

O acompanhamento devera ser feito a partir da realizagdo contabil, disponibilizado pela Diretoria Financeira
para os aeroportos selecionados, considerando as seguintes contas: Faturamento (411080018 - DAPE
FATURADA e 411080029 - DAPE A VISTA) e Cancelamento (413010249 -TECA-DAPE).
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INDICADOR

Produtividade

META CORPORATIVA

R$ 212,6 mil por colaborador orgénico.

META POR DEPENDENCIA

Conforme valores constantes da planilha de metas.
GESTOR

Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG.

1. CONCEITOS BASICOS

Produtividade: capacidade de geragcdo de rigueza em fungdo do nimero de empregados expressa pelo
indicador que mede a relacdo entre o total de receitas geradas no exercicio e 0 numero médio de
empregados.

Receitas Totais: sdo aquelas geradas por todos os negécios da Empresa, como também as receitas destes
decorrentes. Compdem-se das receitas de: Pouso e Permanéncia, Embarque, Comerciais, Armazenagem e
Capatazia, Navegacao Aérea, Outros Servicos, Financeiras e Eventuais.

Empregados: Efetivo organico.

2. METODOLOGIA

Mensalmente devera ser feito o acompanhamento da receita total de cada dependéncia e do nimero médio
de empregados organicos para apuracao da produtividade.

Devera ser acompanhada, também, a produtividade em relagdo ao efetivo organico e terceirizado (média).

3. FORMULA
P= RT/NE

Sendo:

PE: Produtividade

RT: Receita total

NE: N° médio de empregados
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INDICADOR

Taxa de Absenteismo

META CORPORATIVA

Taxa de 1,7%.

META POR DEPENDENCIA

Taxa de 1,7% para Aeroportos e GNA.

GESTOR

Superintendéncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos — DARH.

1. CONCEITOS BASICOS

A taxa de absenteismo revela a auséncia do trabalho dos colaboradores da Infraero, com o intuito de
propiciar ao Gestor, em cada area, informag¢fes que o ajudem no gerenciamento dos processos sob sua
responsabilidade.

Também, propicia a oportunidade para minimizarmos as questfes ocupacionais que possam estar gerando
afastamento do trabalho, perda de tempo ou insatisfacdo dos colaboradores.

2. METODOLOGIA

O método adotado é o utilizado pelas principais empresas do pais. O percentual adotado para meta € o
reconhecido como sendo ideal para as empresas, segundo o Instituto Saratoga, que ¢é 1,8%,
correspondente a 4,2 faltas por empregado.

Serao consideradas para efeito de composic¢éo do indice as seguintes auséncias:

2.1. Licenca Médica Integral Doenca ndo Ocupacional.

2.2. Licenca Médica Integral Doenca Ocupacional.

2.3. Licenca Médica Acidentéria (todos os periodos: matutino, vespertino e noturna).
2.4. Licenca Médica Ocupacional (todos os periodos: matutino, vespertino e noturna).
2.5. Consulta/Exames Médicos.

2.6. Aborto.

2.7. Falta ndo remunerada.

2.8. Falda de Greve.

2.9. Greve Abonada.

2.10. Suspensao Disciplinar.

2.11. Abono Acompanhamento Dependente.
2.12. Abono Obtencédo CTPS, Cl e CR.
2.13. Alistamento Eleitoral.

2.14. Falta Abonada.

2.15. Convocagéo da Justica.

2.16. Licenca Casamento.

2.17. Licenca Paternidade.

2.18. Doacéo de Sangue.

2.19. Licenca Prémio.

2.20. Alistamento Militar.
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2.21. Licenga Falecimento de Parentes.

2.22. Internagdo/Alta Médica.

2.23. Provas Escolares.

2.24, Exame Vestibular.

2.25. Participacédo Sindical.

2.26. Auséncia motivo doencga acidentaria — detentor aposentadoria.
2.27. Auséncia por motivo de doenca — detentor aposentadoria.
2.28. Auxilio doenca acidentério — INSS.

2.29. Auxilio doenga Ocupacional — INSS.

2.30. Auxilio doenga — INSS.

2.31. Auxilio doenga — INSS sem caréncia.

2.32. Convocacao da Justica Eleitoral.

2.33. Licenca médica acidentaria.

Obs.: devera ser considerado somente os primeiros 15(quinze) dias dos afastamentos, quando
o0 empregado for afastado pelo INSS.

3. FORMULA
TA = OC/ (EF x 22 x n) x 100

Sendo:

TA = Taxa de absenteismo.

OC = Quantidade Total de Ocorréncias funcionais relacionadas aos empregados.
EF = Efetivo médio do periodo.

n = quantidade de meses do periodo em analise (maximo 11 meses).

22 = corresponde a média de dias efetivamente trabalhados no més.
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INDICADOR

Consumo de agua

META CORPORATIVA

29,82 l/pax. A

META POR DEPENDENCIA

Para cada dependéncia havera duas possibilidades:
- Caso tenha cumprido a meta de 2004, o valor para 2005 é igual ao resultado atingido em 2004;
- Caso ndo tenha cumprido a meta de 2004, o valor para 2005 é igual a meta almejada em 2004.

GESTOR

Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia — DEMB.

1. CONCEITOS BASICOS

Consumo de &gua: valor, em litros, lido de hidrdbmetros instalados no aeroporto, considerando todo o
volume de agua, provindo tanto da concessionaria local, quanto de fonte do préprio aeroporto.

Consumo per capta: valor obtido da equacdo que relaciona o volume de agua consumido por passageiros
e populagdo que circula no aeroporto.

2. METODOLOGIA

» Mensalmente, as regionais enviam relatérios com os valores obtidos pelas dependéncias dos seguintes
parametros:

Consumo de agua, em litros;

Populacéo do aeroporto;
Movimento de passageiros.

» Com base nos parédmetros, sdo calculados os indicadores para cada dependéncia, pela equacao
constante no item 3.
>
» Ao final do periodo, sdo compilados os indicadores anuais para cada dependéncia, e o corporativo,
baseado nas somas dos parametros. Ha a verificagdo do cumprimento das metas, e sdo recebidas
justificativas caso haja o ndo cumprimento. A aceitacdo das justificativas pode ocorrer, caso na
dependéncia tenha sido verificado:
>
Expanséo da infra-estrutura;
ExpansOes nas atividades operacionais;
Expansdes nas atividades comerciais;
Obras.

> E elaborado entdo um relatorio com os resultados finais dos cumprimentos de metas, e encaminhado ao
PRPG.
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3. FORMULA

E — VHidr
H,0 — ,
Pax+ Pop” 365

Sendo:

CHzo € 0 consumo de agua per capita,;
V,,iar € 0 consumo de agua, em litros;

Pax é o numero de passageiros anual; e
Pop é a populagdo média anual.
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INDICADOR

Consumo de energia

META CORPORATIVA

2,65 kWh/pax.

META POR DEPENDENCIA

Para cada dependéncia havera duas possibilidades:
- Caso tenha cumprido a meta de 2004, o valor para 2005 € igual ao resultado atingido em 2004;
- Caso ndo tenha cumprido a meta de 2004, o valor para 2005 € igual & meta almejada em 2004.

GESTOR

Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia — DEMB.

1. CONCEITOS BASICOS

Consumo de energia: soma dos valores, em kWh, lido das vérias contas de energia do aeroporto.

Consumo per capta: valor obtido da equagdo que relaciona a energia consumida por passageiros, carga e
populagdo que circula no aeroporto.

2. METODOLOGIA

> Mensalmente, as regionais enviam relatérios com os valores obtidos pelas dependéncias dos
seguintes parametros:

Consumo de energia elétrica, em kWh;
Populacéo do aeroporto;

Movimento de passageiros;

Carga transportada, em kg.

> Com base nos parametros, sdo calculados os indicadores para cada dependéncia, pela equacgéo
constante no item 3.

> Ao final do periodo, séo compilados os indicadores anuais para cada dependéncia, e o corporativo,
baseado nas somas dos parametros. Ha a verificagdo do cumprimento das metas, e séo recebidas
justificativas caso haja o ndo cumprimento. A aceitagdo das justificativas pode ocorrer, caso na
dependéncia tenha sido verificado:

Expansao da infra-estrutura;

Expansdes nas atividades operacionais;
Expansodes nas atividades comerciais;
Obras.

> E elaborado entdo um relatrio com os resultados finais dos cumprimentos de metas, e
encaminhado ao PRPG.

Diretoria Executiva
Superintendéncia de Plangiamento e Gestdo — PRPG 92


francis
Rectangle


3.

RELATORIO DE GESTAO 2005

FORMULA
— En
Cg =
n . Cg
Pax+ Pop” 365+ —
100
Sendo:
CEn € 0 consumo de energia per capita;
En € a energia consumida, em kWh;
Cg € a carga, em Kkg;
Pax ¢ o numero de passageiros anual; e
Pop ¢ a populagédo média anual.
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